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USTUNLUK SAGLAMANIN
YOLLARI

Soguk bir kis gecesi 2500 kisilik bir gurup New York'un
Pensilvanya otelinin biiyiikk balo salonunu tiklim tiklim
doldurmustu. Salon saat yedide dolmustu buna ragmen
merakl bir kalabalik hala salona geliyordu. Salonda igne
atacak yer yoktu, disarida ytizlerce kisi bir buguk saattir
bekliyordu.

Giindiiz ¢aligmaktan yorulmus olan bu kalabalik ak-
sam burada nigin toplanmusti. Bir moda sergisini gormek
icin mi? Yahut alt1 giin siiren bir bisiklet yarisimin sonu-
cunu 6grenmek i¢in mi?

Yoksa Clark Gable'i yakindan gormek i¢in mi?

Hayir. Biitiin bu insanlar bir gazete ilam buraya c¢ek-
misti. Hepsi de iki giin 6nce New York Sun gazetesinde
yer alan bir ilanla karsilagmislar ve bu ilan onlara:

Gelirinizi arttirm
Etkili s6z soylemeyi 6grenin
Lider olmak i¢in hazirlanin demisti.

Bu kalabalig1 Pensilvanya otelinin salonuna ¢eken bu
iland1. 1lan1 yaymlayan gazete New York'un en muhafa-
zakar aksam gazetesi oldugundan, bu daveti kabul
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edenlerin ¢ogu, is sahipleri, patronlar ve serbest meslek
sahibi kisilerdi. Yani gelirler1 2000 ile 500.000 dolar ara-
sinda olan kimselerdi.

Biitiin bu insanlar is hayatinda insanlara etkili s6z
sOylemek ve insanlar {izerinde niifuz sahibi olmak i¢in
acilan ¢cok modern aynm derecede pratik bir kursu takip
icin gelmisler ve bu kurs Dale Carnegie'nin etkili s6z
sOyleme ve beseri miinasebetler miiessesesi tarafindan
hazirlanmust.

Bu kurs 24 senedir her mevsim devam ediyordu ve
Dale Carnegie bu kurslarda elli binden fazla is adami ye-
tistirmis bulunuyor, hatta biiylik sirketler bu kurslar
kendi memurlarina verdirmislerdi ve bu kurslar biitiin
memurlarin igine yaramsti.

Hayata atilan kimseler neleri bilmelidir, neleri 6gren
melidir bu ¢ok Snemli bir meseledir. Sikago Universite
si yaslilarin 6grenim durumu ile ilgili birkag miiessese,
25.000 dolar harciyarak iki sene siiren arastirmalar yap
mustir. Bu arastirmalarin verdigi sonuglarin birincisi yas
lilarin herseyden once saglik durumlariyla ilgilendikle
riydi. Daha sonra ilgilendiklerin mesele beseri miinase
betleri idarede hiiner kazanmak, yani baskalarini nasil
etkileyeceklerini 6grenmekti. .

Inceleme yapan heyetler arastirma sonucunda bunlari
tesbit ettikten sonra bu mevzuyla ilgili kitap bulup bu-
lunmadigimi aramuslar fakat boyle bir kitabin yazilmadigini
gormiislerdi.

Bu aksam burada yiizlerce kisinin toplanmasmin se-
bebi bundan baska birsey degildi. Gelenlerin hepsi de
okul kitaplarm1 okumakla basarili olunacagimi zannet-
misler, fakat meslek hayatinda bunun bdyle olmadigini
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gormiislerdi. Ciinkii hayatta basarili olan kimselerin
daha baska Ozelliklere sahip kimseler olduklarmi gorii-
yorlardi. Bu insanlar giizel konugmay1 ve insanlart etki-
lemeyi biliyorlardi.

Bu yiizden New York'un Pensilvanya oteli salonunda
yapilan toplanti dikkate degerdi.

Bu kursa katilmis olan 18 kisi mikrofonun 6niine ge-
tirildi. Kursa katillan 15 kisiden her biri, yalmz yetmisbe-
ser saniye konusacak, birisi sozii bitirince digeri soze
baglayacakti. Hazir bulunanlar birbuguk saat konusma-
cilar1 dinlediler.

Konusmacilar tiiccar, memur, saat¢i, bankaci, isadam,
eczacl, avukat gibi degisik meslek guruplarindan in-
sanlardan olusuyorlard.

Ik s6z sdyleyen kisi Patrick J. O'Haire isminde bir ir-
landali idi. Hayatta yalmz dort yillik bir 6grenim gor-
miis, sonra Amerika'ya gelerek makinaci olarak calis-
mus, sonra soforlikk yapmusti. Kirk yasinda olan bu adam
ailesini diistiniiyor, kendisinin daha fazla para kazanmak
zorunda oldugunu anliyordu. Fakat sikilgan bir kisiligi
vardi. Bir biiroya girip derdini anlatamazdi, biironun kapisi
ontinde dakikalarca dolagirdi. Bir giin Dale Carnegie'nin
kursuna katilmasi1 i¢in davet edilmig, fakat kursa
katilmamisti. Ciinkii yiiksek tahsilli kimselerle karsila-
sacagini zannetmisti.

Ama karist kendisini tesvik etmis, "belki faydalamr-
sin" demis, bunun tlizerine kursa baglamusti. Kisa siirede
konusma kabiliyeti artmisti. Yavas yavas konusmaktan
hoslanmaya baglamis, eski sikilganli§i tamamen geg-
misti, bu ylizden kazanci da artmust.
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Siradaki konugsmaci Godfrey Meyer ismindeki bir
bankaciydi. 11 ¢ocugu vardi. Bu kursa ilk basladiginda
konugmak i¢in ayaga kalktiginda dili tutulmustu. Fakat o
da sOz sOyleme sanatini kisa siirede kavranus ve hayatta
basarih olmustu.

Nasil konusacagini bilmek, hayatta basarili olmak
icin en kestirme yoldur. Insan bu sayede karanhktan 1s18a
kavusur ve herkesin dikkatim ¢eker.

Dale Camegie simdiye kadar 150.000 nutuktan fazlasini
tenkit etmis bulunuyor. Bu biiyiik rakam, sizin iizerinizde
etki olusturmuyorsa, Amerikanin kesfedildigi giinden
itibaren her giine bir nutuk diistiiglinii hatirlamaniz
yeterlidir.

Missouri'nin demiryolundan on mil uzaklikta olan bir
ciftlikte dogan Dale Carnegie, on iki yasina gelinceye
kadar sokak arabasi gérmedigi halde bugiin 46 yasindadir
(simdi vefat etmistir) ve diinyanmin her kosesini gormiis ve
bir ara Amiral Byrd'in Kuzey kutbuna yaklasmasmdan
cok fazla Giiney kutbuna yaklagmusti.

Cocuklugunda ¢ilek toplamak i¢in saatte bes sent kazanan
Carnegie bugiin, biiyiik sirketlerin memurlarina verdigi
dersler karsiliginda dakikada bir dolar kazanmaktadir. Geng
Camegie okuyabilmek i¢in biiylik miicadelelere girmek
zorunda idi. Ciinkii Missouri'deki tarlalarin verimi oldukc¢a
diistiktii. Nehirler her sene kabarip tastyor ve ekinleri
stirtikleyip gotiiriiyor ve bu yilizden hayvanlar agliktan
oOliiyorlardi. Nihayet ailesi herse-yi satarak, Werrensburg'daki
ogretmen kollejine yakin bir yerde yeni toprak almuslar,
Carnegie de bu koleje gitmeye baslamuisti. Okula at {istiinde
gidip geliyor, ciftlikte inek sagiyor, odun kesiyor ve gaz
lambasinin 15181 altinda derslerine ¢alistyordu.
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Ogretmen kollejinde 600 &grenci vardi. Bunlarm
icinde sehirde evleri olmayanlarin sayis1 birkag kisiden
ibaretti. Carnegie'de bunlarm arasmdaydi. Fakirlik yii-
ziinden her giin koye donerek inekleri sagmaya mecbur
olmak, kendisini utandirdigy gibi, pek kaba olan ceketinden
ve c¢ok kisa olan pantalonundan da ayrica mahcupluk
duyuyordu. Bu durum karsisinda bir yolunu bulup
hayatta basarili olmahyd.

Bir giin okulda niifuzlu bir grubun bulunduguna dikkat
etti. Bunlar futbol ve beyzbol oynayan aym zamanda da
okulda yapilan miizakere ve tartigmalarda kazanan
genc;lerdl Sporla pek ilgilenmediginden s6z meydanma
girmeye karar vermisti.

Inekleri sagarken, koyde gezerken, isi giicii s6z soy-
lemek ve bu konuyu savunmakti. Buna ragmen okulda
acilan tartigmalarda genellikle maglup oluyordu. Bu si-
rada kendisi 18 yasinda gururlu bir delikanlyd: ve yenil-
mekten o kadar incinmisti ki bir ara kendi canna kiymay1
bile diistinmiistii. Buna ragmen ¢alismis ve kazanmaya
baglamusti. Her tartigmaya giriyor ve artik her tartismadan
galip olarak ¢ikryordu.

Diger arkadaslar1 onunla birlikte galisarak bilgisinden
istifadeye baslamuslar ve basarili olmuglardh.

Okulu bittikten sonra "mektupla egitim" kurslar dii-
zenledi. Fakat cok gayret etmesine ragmen basarih ola-
madi. Biiyiik bir umutsuzluga diismiistii. Omaha'ya gidip
yeni bir i§ bulmahydi. Fakat tren biletini alacak parasi bile
yoktu. Bir yiik trenine bindi ve yolculukta trenin tasidig
yabani atlara bakicihk yapti. Omaha'ya gidince bir is
bulmustu. Buldugu is Armour sirketi admma et, sabun
saticiligr idi. Satig bolgesinde yiik trenleriyle veya at
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sirtinda dolastyor odalarinin arasi carsaftan perde ile ay-
rilmis otellerde kaliyordu. Fakat saticilik tizerine kitaplar
okuyor ve para kazanmanin yollarini 6greniyordu. Bir
magaza sahibi siparis ettigi etlerin, sucuklarin parasini
vermezse onun magazasindan birkag cift ayakkabi alip
demiryolu iscilerine satiyor ve sirketin parasmi kurtari-
yordu. Carnegie tren ylik indirmek i¢in durduk¢a hemen
trenden iner bir kag satici ile goriistir, siparislerini alir ve
tren hareket etmeden yerine doner ve yoluna devam
ederdi.

En verimsiz bolgelerden birinde calisan Carnegie iki
sene icinde bu sahay1 en verimli, en kazanch hale getir-
misti ve sirket onu terfi ettirmek istedi. Fakat Carnegie
terfiyi reddederek isinden aynldi. Cesitli isler yapti, ama
bunlarin kendisine gore olmadigii anladi ve hikaye, ro-
man yazmaya ve bir gece kursunda ders vermeye baslad.

Kollejde yaptigr isi diisiindii sonra kendisinin insan-
larla konusmak konusunda verdigi derslerin, kolejde
okudugu biitiin eserlerden daha fazla emniyet, cesaret ve
kudret temin ettigini, bu sayede is hayatinda basarili ol-
mak, insanlarnt idare etmek imkanlarinin elde edildigini
gormiis ve Ne w York'taki Geng¢ Hristiyanlar Cemiyeti
(Y.M.C.A) okullarinda topluma sz sdylemek {izerine is
adamlarina hitap edecek bir kurs agmalarimi ve bu kursun
1daresini kendisine vermelerini teklif etmisti.

Teklif hayretle karsilanmugti. Ciinkii i adamlarina hi-
tabet dersi vermeye ne gerek vardi? Bunun kadar manasiz
bir tesebbiis olabilir miydi? Daha onceleri buna benzer
kurslar diizenlemisler ve basarisizliga ugramslardi.
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Bu yiizden Camegie'nin teklifi reddedilmis ve ken-
disine bu is i¢in ticret verilmeyecegi sdylenmisti. Carne-
gie'de ticret istemedigini fakat hasilattan kendisine bir
hisse verilmesini sdyledi. Ug sene i¢inde Carnegie'ye
her gece, iki dolar yerine otuz dolar vermeye basladilar.
Clinkii kurs gittikce biiyiiyordu. Bu sayede biitiin okunan
kitaplarin i3 adamlarn bakimindan fazla akademik
olmadig1 anlasildi. Carnegie bunun tizerine kitap yazmaya
basladi. Ve "S6z Soylemek ve Is Basarmak Sanat1" adli
eserini yazdi. Bugiin bu eser biitiin Y.M.C.A. teskilatinn,
Amerika Bankerleri Cemiyetinin ve Milli Krediler
Cemiyetinin metin kitabidir. Dale Carnegie'ye gore her
insan sinirlenince s6z sdyleyebilir. En cahil adamin
suratina bir yumruk indirerek yere yuvarlarsaniz, derhal
ayaga kalkar, hararet ve kuvvetle ve en kudretli hatipleri
hayran birakacak sekilde derdini anlatir. Her insanda bu
kudret bulunduguna gore kendine giivenen her insanin
aym kudrette s6z soylemesi miimkiindiir.

Dale Carnegie once soz sdyleme tizerine bir kurs idare
etmekle ise basladi. Biitlin 6grencileri i3 adamlart ve
cogu otuz senedir okul ylizii gormeyen kimselerdi. Bunlar
ticretleri taksitle ddiiyorlardi. Ciinkii alacaklari neticelere
bakmakta ve bu neticeleri ertesi giin is hayatlarinda
uygulamak istemekteydiler.

Cetin ve sikict hig bir kurala boyun egmeyen Carnegie
tam manastyla hakiki ve tam manastyla etkili bir sistem
olusturmay1 basardi.

Camegie'nin bir kursu bittigi zaman kursa devam
edenler bir kliip kuruyorlar ve her onbes giinde bir top-
lantilar yapiyorlar. Filadelfiya'da 19 kisiden olusan bir
grup, 17 yildan bu tarafa ayda ikiser defa toplanmaya
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devam etmektedirler. Bu toplantilara katilmak icin 100,
150 kilometre mesafede bulunan yerlerden gelenler bile
vards.

Harward Universitesi profesdrlerinden Wilyam Ja-
mes, insanin, i¢inde sakli olan fikri kudretinin ancak
yilizde onunu kullanabildigini séylerdi. Fakat Carnegie,
insanlari, iclerindeki bu kudreti daha fazla kullanmaya
sevkederek yaslilarin terbiyesi bakimindan en biiyiik ha-
reketlerden birini olusturmay1 basarmusti.

Lowell Thomas

BU KITAP NICIN VE
NASIL YAZILDI?

Son otuzbes yil icinde Amerika'daki yaymevleri
sayist ikiylizbinin tizerinde kitap yaymladilar. Bu
kitaplarin ¢ogu ilgi c¢ekici degildi. Diinyanin en biiyiik
yaymevlerinden birinin sefi 75 yillik yayin tecriibesi ol-
masina ragmen c¢ikardiklart sekiz kitabin yedisinde zarar
ettiklerini sOylemistir.

O halde ben neden bir kitap yazmaya kalkistyorum?

1912'den bu tarafa Ne w York'ta is adamlarma kurslar
actyor ve bu kurslar1 idare ediyorum. Onceleri toplum
icinde konusmak konusu ile ilgilendim ve bu kurslara
yetiskin insanlarin kendi kendilerine diistinerek fikirlerini
acik ve etkili bir tarzda anlatmalarina imkan vermek
istedim.

Zaman ilerledikce, bu insanlarm etkili s6z sdylemeyi
ogrenmek istediklerini, ikili miinasebetlerin her tiirliisiini
idare etmek sanatma muhtac¢ olduklarmni da anladim. Ve
kendimin de bdyle bir seye muhta¢ oldugunu kavradim.
Keske yirmi yil 6nce bunlart anlatan bir kitap elime
gecmis olsaydi! O zaman gercekten biiyiik bir nimete
kavusmus olurdum.

Dost Kazanma ve Insanlari Etkileme Sanati Forma 2
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Camegie miiessesesinin bilinyesinden birkagyil once
yapilan incelemeler birtakim gercekleri giinyliziine ¢i-
kardi. Bu arastirmalar, miihendislik gibi teknik bilgiye
dayanan bir meslekte bile kazanilan mali basarmin yiizde
15'nin teknik bilgiye ylizde 85'inin insanlari idare
hususunda gosterilen hiinere, yani insanlar1 kavrayan,
anlayan sahsiyet ve meziyete bagli oldugunu ortaya ¢i-
kard1.

Arastirma yapan bir heyet Meriden sehrindeki yaslilara
bir kurs hazirladi ve bu kursa devam edenlerin eline bir
kitap vermek istedi. Fakat bu kitab1 bulamadi. Profesor
Harry A. Overstreet ile temasa gegerek kendisine
"Insan Ahlaki iizerine Tesir' adli eserinin, istedigi neti-
ceyl verip vermedigini sormus, profesor "haywr” demis
ve su sozleri ilave etmisti: "Ben bu yash insanlarin ihti-
yvacini anlyyorum. Yazdigim eser, belki de onlarin ihti-
vaglarm karsilamaya yaklagiyor, fakat bunlarin muhtag
olduklar: eser heniiz yazilmamistir"”

Profesoriin dogru soyledigini tecriibe ile anlamig bu-
lunuyorum. Ciinkii ben de sosyal iligkiler konusunda etkili
bir eser artyordum.

Bu kitap heniiz yazilmamis olduguna gore bunu kendi
derslerimde faydalanmak {izere yazmaya karar verdim
ve bu eseri yazdim. Bu kitaptan faydalanacagmizi ve
seveceginizi timit ediyorum.

Un kazanmis bircok insanla konustum. Marconi,
Franklin, Roosevelt, Owen D. Young, Clark Gable,
Mary Pikford, Martin Jonson bunlarin arasinda idi ve bu
insanlardan insanlarla olan iligkileri hakkinda bilgi aldim.

Biitiin bu malzemelerden kisa bir konugsma hazirla-
dim ve adina "Dost Kazanmak ve Insanlar1 Etkileme

BuKITAPNICIN VENASIL YAZILDI 19

Sanat1" adim verdim. Kisa bir konusma diyorum, ¢iinkii
onceleri kisa bir konugmaydi. Daha sonra biiytidii ve bir-
bucuk saat devam eden bir konferans oldu. Yillardir
Carnegie enstitiistintin kurslarinda hep bu konusmay1
yapryorum.

Bu konusmay1 dinleyenlerden 6grendiklerini giinliik
hayatlarinda uygulamalarm ve tecriibelerini anlatmalarini
istiyordum. Bu eser bir ¢ocuk nasil biiyiirse dyle biiytidii.
Binlerce insanin tecriibesinden istifade ederek beslendi
ve gelisti.

Yillar 6nce, posta kart1 biiyiikliigiinde bir karta yazil
bir kag¢ kuralla bu ise basladik. Ertesi sene kart genisledi
ve daha sonra kiigtik bir kitapcik haline geldi, on bes yil
stiren tecriibelerden sonra bugiinkii seklini ald1.

Bu eserde goreceginiz kurallar, tahminler sonucu ya-
zilmis seyler degildir. Hepsi de gegerli kurallardir. Ve bu
kurallarin uygulanmasi sonucu binlerce insanin hayatinda
yeni ufuklar a¢ilmustir.

Gecen y1l 314 kisiyi calistiran bir patron, kursumuza
katilmmsti. Yillardir iscilerini azarlayarak, bagirarak idare
ediyordu. Bilmedigi sey ise iscilerini takdir ve tesvik
etmekti. Fakat bu eserdeki kurallar1 benimsedikten sonra
onun hayat felsefesi bastanbasa degisti, kendisi iscilerine
nasil davranacagini 6grendi ye ¢ok biiyiik basarilar
kazandi. Ciinkii 314 diisman kendisine dost olmustu.
Kendisi diyor ki: "Sirkette dolastigim zaman isgilerimden
higbirisi beni selamlamazdi. Ben yaklastigim zaman bir
caresini bulup yanmimdan uzaklasirlardi. Bugiinse, hepsi
ile ayri ayri dost oldum ve hepsi de bana giivenir oldular.”

Bu patron bugiin eskiden kazandigindan ¢ok fazla ka-
zantyor, daha fazla dinleniyor ye hepsinden 6nemlisi
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isinde evinden ¢ok daha mutlu oldugunu soyliiyor.

Bu kurallardan faydalanan saticilar, satislarini arttir-
muglar, memurlar islerini zevk alarak yapmuslar, patronlar
ise is¢ilerini daha 1y1 idare etmey1 6grenmislerdir.

Profesor VVilliam James diyor ki:

"Ne olabilecegimizi gézoniine getirirsek bu amacin
yarisinda oldugumuzu ve igin yalnmz yarisinin farkina
vardigimiz1 goriirtiz. Ciinkii fiziki ve fikri kaynaklarmzin
ancak bir kismim kullanabilmekteyiz. Bu ylizden insan
kendi smirlarinin ¢ok gerisinde yastyor."

Bu eserin amaci da kullanmadigimiz bu kaynaklar
kesfetmek ve bu kuvvetlerin kullanilmasini saglamaktir.

Princeton Universitesi rektorii Doktor Hibben der ki:
"Terbiye ve tahsil, hayatin durumlarin karsilayabilmektir."

Sayet siz de bu eserin ilk {i¢ boliimiinii okuduktan
sonra hayatin durumlarmi ve meselelerini daha iyi karsi-
ladigmiz1 hissetmezseniz, o zaman bu eserin basarisizliga
ugradigmma hiikmedebilirim. "Tahsil ve terbiyenin
biiyiik hedefi yalniz bilgi degil, fiil ve harekettir."

! Birinci Bolim
INSANLARI
[DARE ETMENIN
TEKNIK ESASLARI

1. Bal Yemek Isteyen Ani
Kovanina Zarar Vermez

TMay1s 1931'de New York, esi /
goriilmemis bir olayla karsilasti.
Haftalarca siiren arastirmalardan
sonra, hayat1 boyunca tiitiin ve igki
kullanmamis olan Crowley ismindeki
haydut sevgilisinin evinde abluka
altina alinmust1.

150 polis ve dedektif haydudu ele
gecirmeye calistyordu. Cat1 katinda
bulunan dairenin tavaninda delikler
acilmig ve haydudun teslim olmasi
icin deliklerden igeriye goz yasartic
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bombalar atilmus, etraftaki binalara makinali tiifekler
yerlestirilmisti. Haydut Crovvley polise ates ediyor ve on
bin kisi bu olayr merakla izliyordu. Ciinkii Newyork'ta
bdyle olay1 gormek ¢ok zordu.

Crowley oOldiiriildiikten sonra, Polis komiseri Molro-
oney, onun Newyork tarihinde esi goriilmemis ¢ok tehli-
keli bir haydut oldugunu séylemis ve onun bir hi¢ i¢in
adam oldiirmekten ¢ekinmeyecegini ifade etmisti.

Ama Crowley boyle diistinmiiyordu. Crowley catigma
esnasinda bir mektup yazmis ve yaralarindan kanlar
fiskirirken su sozleri karalamsti: "Sinemde yorgun, fakat
merhametli, kimseye karsi kotiiliik diigiinmeyen bir kalp
tagtyorum.”

Ayni kisi, ¢ok kisa bir siire 6nce Long Island yolu
tizerinde seyyar bir lokanta isletiyordu. Bir giin polis
memuru ruhsat gostermesini istemis, Crovvley bir tek ke-
lime bile cevap vermeden tabancasii ¢ekerek kursunlarimi
polis memurunun tizerine yagdirmis ve polisi oldiirmiistii.
Polis yerde can ¢ekisirken mermisi biten Crow-ley polis
memurunun tabancasiyla polisin kafasina bir kursun
daha sikmisti. "Sinemde yorgun ve hi¢ kimseye karst
kotiiliik diisiinmeyen bir kalp tastyorum" diyen cani iste
bdyle birisiydi. Ciinkii Crowley olanlardan, kendini suclu
bulmuyordu.

Acaba biitiin katiller boyle mi diisiintiyor? Boyle dii-
stiniiyorsaniz bir de sunu dinleyin:

"Omriimiin en giizel senelerini halkin eglenerek iyi
vakit gecirmesi icin ¢alistim. Gordiigiim karsilik, hakaret
ve nefret oldu."”

Bu sozleri Amerika'nin bir numarali halk diisman1 Al
Capon soyliiyor ve kendini suclu gérmiiyor.
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Sing Sing hapishanesinin yoneticisi Lawes ile bu ko-
nuyu goriisiirken Lawes sOyle diyordu: "Sing Sing'deki
katiller i¢cinde kendisini kétii insan sayan ¢ok azdir. Hepsi
de kendilerinin haksizhga ugradiklarmi iddia ederler.
Hepsi de hareketlerini uzun uzadiya diisiintirler ve bir
kasay1 ni¢in kirdiklarini, adam 6ldiirmek i¢in tabancaya
ni¢in davrandiklarim cesitli sebeplere baglarlar ve bu
hareketlerinin dogru olduguna inanirlar ve hapishaneye
ni¢in atildiklarina bir mana veremezler.

Al Capon ve Crovvley gibi katiller kendilerini su¢lu
kabul etmediklerine gore benimle ve sizinle karsilasan
insanlar acaba nasil bir tutum icinde olabilirler. insanlar
ne kadar yanls hareket etseler de kendilerinin elestiril-
mesine dayanamazlar.

Elestiri insani savunma durumuna gecirir, insanlar,
kendilerini hakli géstermeye sevkettigi icin zararhdir.
Ctinkii insanin gururunu zedeler.

Alman ordusunda bir askerin olaydan hemen sonra si-
kayette bulunmasi yasaktir. Boyle bir durumla karsilasan
asker once 6fkesinin gegmesini bekleyecek, daha sonra
sikayette bulunacaktir.

Olaydan hemen sonra sikayette bulunan bir asker ce-
zalandirilir. Sivil hayatta da bdyle bir kanuna ihtiyacimiz
var galiba.

Tarihte buna binlerce 6rnek bulabilirsiniz. Mesela
Theodor Roosevelt ile Taft arasinda ¢ikan kavgayr gozo-
niine getirelim. Bu kavga yiiziinden Amerika'nin Cum-
huriyet partisi parcalandi, Wilson Cumhurbaskanligina
secildi, boylece 1. Diinya Savasi degisik bir goriiniim aldi,
belki de tarihin akis1 degisti.
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Olay1 kisaca anlatalim:

Theodor Roosevelt 1908'de Beyazsaray'dan ¢ikarken
yerine Taft'in gecmesini saglamis ve Afrika'da arslan
avina gitmisti, Roosevelt geri dondiigiinde Tafth1 muha-
fazakarlig yiiziinden siddetle elestirdi. Cumhurbaskan-
ligina tiglincii kez gelmek isteyerek Bull Moose partisini
kurdu. Neticede Taft ile Cumhuriyet partisi ancak
Vermont ve Utah iilkelerinde oy alabildi ve parti tarihinde
esi goriilmemis bir maglibiyete ugradi.

Theodor Roosevelt, Taft'h elestiriyordu, fakat Taft
kendini buna layik goriiyordu muydu? Bilakis Taft goz-
lerinden yaglar akarak "Bagka tiirlii hareket edemezdim"
demisti. O halde kim haksizdi, Taft n1? Roosevelt mi?
Ben de bilmiyorum. Bilmek de istemiyorum. Anlatmak
istedigim nokta, Roosevelt tarafindan yapilan elestirilerin
Tafth ikna etmedigidir. Bu tenkitler Taftn kendisini
miidafaa etmesine ve en sonunda Taft'in "Bagka tiirlii
hareket etmeme imkan yoktu" demesine sebep olmustu.

Veya Teapot Dome adiyla sohret kazanan petrol skan-
dalini diisiiniiniiz. Yillarca siiren dedikodulara sebebiyet
veren bu rezalet, biitlin Amerika'y1r sarmis ve Amerika
hi¢bir zaman buna benzer bir olayla karsilasmamust1.

Olay soyleydi: Cumhurbagkan1 Harding'in kabinesinde
icigleri bakan1 olan Albert Fail, Amerika donanmasima
lazim olan petrolleri satin alarak depolamak gorevini
tizerine almist1. Acaba rekabetten faydalanmak mu istedi?
Hayrr, Fail, bu isi arkadasi Edward Doheney'e verdi, o da
Misler Fall'e (100.000) dolarlik bir istikraz temin etti.
Bunun tizerine Fail, Elk Hill depolan civarindaki kuyulart
vasitasiyla bu depolarda bulunan petrolleri tastyan
rakiplerini dagitmak i¢in Amerika bahriyelilerine emir
verdi. Silah kuvvetiyle dagitilan rakipler mahkemeye
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miiracaat ettiler, yliz milyon dolarlik skandali ortaya ci-
kardilar. Bu ylizden Harding'in idaresi lekelenmis, herkes
ayaga kalkmusti. Cumhuriyet partisi temelinden sarsilmug
Albert Fail da hapishaneyi boylamisti.

Fail ¢ok c¢irkin seylerle itham olunuyordu. Higbir
devlet adami boyle bir akibete ugramamusti. Yillar sonra
Mister Hoover, Harding'in bir dostunun ihaneti yi-
ziinden ¢ektigi 1stiraptan dolayr oldiigline isaret etmisti.
Fail'in karist bu sozleri 6grenince yerinden kalkarak
"Hardinge ihanet mi etmig. Yalan! Kocam, hi¢ kimseye
ihanet etmedi. Kocam bir kasa dolusu altina bile doniip
bakmazdi. Asi ihanete ugrayan kogamdir." diye haykir-
must.

Iste insan bdyledir. Kendisinden bagka herkesi tenkit
etmek insanin yapisinda vardir. O halde bir bagkasini
elestirmeden 6nce bu drmeklert gozoniinde bulundurma-
miz gerekir. Biitiin elestirilerin yuvalarindan ugan gii-
vercinler gibi yuvalarina geri doneceklerini hatirlayalim.
Elestirilerimizle zor duruma diistirdiigiimiiz kimselerin
kendilerini hakli gostermek i¢in bizi elestireceklerini veya
Taft gibi "Baska tiirlii hareket edemezdim." diyeceklerini
unutmamaliyiz.

Abraham Lincoln, 1865 yilinda Booth tarafindan
Ford tiyatrosunda vurulduktan sonra miitevazi bir eve
yatirilmugtl. Yatak kisa oldugu icin bacaklart asagiya sar-
kiyordu.

Lincoln son nefesini verirken Genelkurmay baskani
Staton "Diinyamn gordiigii en miikemmel sef burada ya-
tryor" demisti.

Lincoln'un insanlar yénetme konusundaki basarisinin
sim neydi?
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On sene Lincoln'un hayatiyla ilgilendim, ii¢ senemi
"Taninmayan Lincoln" adli eserimi yazmaya harcadim.
Bu sayede bu sahsiyeti derinden derine inceleme imkani
buldum, herseyden 6nce onun insanlarla nasil iletisim
kurduguna dikkat ettim.

Acaba o da msanlan elestiriyor muydu. Evet, Lincoln
gengliginde yalniz elestiri ile ugrasmus, baskalarmi hiciv
eden siirler, yazilar yazmis ve bu nedenle ¢ok kisiyi in-
citmisti.

Hatta Lincoln avukathiga basladiktan sonra da gazetelere
yazdig1 mektuplarla onlar elestiriyordu. Lincoln, 1842
yilinda, James Sheilds adindaki gururlu bir Irlandaliya
karst da aym sekilde hareket etmis ve Springfield
gazetesine gonderdigi imzasiz bir mektupla alay etmisti.
Biitiin sehir halki bu adama giiliiyor, gururlu ve hassas
biri olan Sheilds, mektubun kim tarafindan yazildigim
anlamis ve Lincoln'e meydan okumus ve onu diielloya
davet etmisti. Lincoln, daveti kabul etmek istemedi.
Ciinkii hayati1 boyunca diiellonun karsisinda olmustu.
Ama serefini kurtarmak i¢in diielloyu kabul etmek zo-
runda kaldi. Ve diiello gliniine kadar kili¢ kullanmay1
ogrenmek zorunda kaldi. Oliimle sonuglanacak olan bu
kavga sahitlerin araya girmesiyle 6nlendi.

Olay, Lincoln'un hayatinda karsilastigi olaylarin en
kotiisiiydii. Kendisi bu sayede ¢ok biiyiik bir ders almusti.
Lincoln hayati boyunca bir daha hickimse hakkinda
hakaret iceren yazi yazmadi.

I¢ savas swralarinda Lincoln ordunun basma genaral-
ler atiyordu ve bunlarm biiyiik bir ¢ogunlugu hata yapi-
yordu. Lincoln hayal kirikligina ugruyordu. Herkes ge-
naralleri elestirirken kimseye karsi1 kotiiliik etmeyi dii-
stinmeyen, herkese 1yi davranan Lincoln sogukkanlhligin
muhafaza ediyordu.
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"Sizi elestirmemeleri igin, siz de kimseyi elestirme-
yin." s6zili Lincoln'un meshur sdzlerindendir.

Cevresindekiler, generaler hakkinda kotii sozler kul-
landiklar1 zaman Lincoln: "Onlart elestirmeyiniz, ayni
sartlar i¢inde bulunsaydik biz de onlar gibi hareket
ederdik" diyordu.

Halbuki Lincoln istedigi zaman her elestiriyi yapabi-
lirdi. Clinkii durumu buna miisaitti. Size bir olay1 anlataymm:

Gettisyburg savast 1863 yilinda temmuzun ilk giinle-
rinde cereyan ediyordu, 4 Temmuz gecesi, asi ordunun
generali Lee, giineye dogru ¢ekilmeye basladi, yagmur
cok siddetli yagiyordu her taraf su baskinina ugramisti.
Lee Potomac'a ulastig1 zaman sulan tagmis, gecilmez
bir nehirle karsilasti. Diisman ordular1 da kendisini takip
ediyordu. Lee'nin ordusu miithis bir tuzaga diismiistii.
Firsat miikemmeldi ve kagirilmamasi gerekiyordu.
Lee'nin ordusu bir hamlede ele gegecek ve savas sona
erecekti. Lincoln General Meade'e kafi bir taaruza geg-
mesi i¢in emir verdi ve emrini telgrafla bildirdikten sonra
bir el¢i gondererek hemen harekete gegilmesini istedi.

_ General Meade ise aldigi emirlerin tam ziddin yapti.
Once bir savas meclisi toplayarak diistinmiis, taginmus,
projeler hazirlanmus, Lincoln'un emrini yerine getirmeyerek
oziir dileyen telgraflar gondermis ve Lee'ye karsi
hareket etmemisti. Nihayet Potamac'un sular1 ¢ekilmis
ve Lee kagmayi1 basarmusti.

Lincoln ¢ok sinirlenmisti. "Bu ne demek. Diisman av-
ucummun icindeydi. Onu imha igin elimizi uzatmamiz
dahi yeterliydi. Orduyu harekete gecirmek icin ne yap-
tiysam bosa gitti. Bu sartlarda ordunun basinda kim bu-
lunsa basarur olurdu. Kendim bile gidip ugrassam,
Lee'nin kuvvetlerini yokederdim." demisti.
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Lincoln bu iiziintii i¢inde masasinin basina gecerek
General Meade bir mektup yazdi.

Aziz General,

Lee'nin kacip kurtulmasindaki vehameti kavrayabile-
ceginizi hi¢ sanmiyorum. Lee, elimizin altinda idi. Ken-
disine karsi hareket etmis olsaydik son basarilarimiza
ilaveten savasi bitirmis olurduk. Son olaylar yiiziinden
savas ne zaman bitecegi belli olmayan bir sekilde uza-
mustir. Gegen pazartesi giinii Lee'ye taarruz etmediginize
gore simdi ona karsi nasil hareket edebilirsiniz. Ciinkii
kuvvetlerinizin ancak ticte ikisini sevkedebileceksi-niz.
Artik bundan sonra Onemli bir is yapacagmza inan-
miyorum. Elinize gegen firsat1 kagirdiniz, beni de son
derece lizdiiniiz."

General Meade bu mektubu okuduktan sonrane yapti
zannediyorsunuz?

Meade bu mektubu okumadi. Ciinkii Lincoln bu mek-
tubu postaya vermedi ve mektup onun dliimiinden sonra
evraklar1 arasinda ¢ikti.

Anlagilan Lincoln bu mektubu yazdiktan sonra kale-
mim birakip odasmin i¢inde dolast1 ve sdyle diistindii:

"Burada beyaz sarayda oturup General Meade'e hii-
cum emri vermek ¢ok kolay. Acaba ben bu savas saha-
simda bulunsaydim, ne kadar kan dokiildiigiinii gor seydim,
act ¢ekenlerin feryatlarmi isitseydim ayni emri verir
miydim? Bu mektubu gondermekle kendi hislerimi
tatmin etmis olurum. Fakat buna karsilik General Meade
de kendisim hakli gostermek icin her ¢areye basvuracak,
hatta benim aleyhimde harekete gegecek bir ¢ok insanin
kalbi kirilacak ve bu yiizden generalin daha
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ileride kazanacagi basarilardan mahrum olacagiz. Belki
de onu ordudan ayrilmaya mecbur edecegiz.”

Bu yiizden Lincoln mektubu géndermedi. Kendisi aci
tecriibeler sonunda elestirinin 1y1 bir sonu¢ vermeyecegini
anlanusti.

Baskasinin degismesini mi istiyorsunuz? Bundan daha
iyi bir sey yoktur. Fakat 6nce kendinizi degistirin. Bu sizin
icin daha kolaydir.

Konfligylis der ki: "Kapinizi temizlemeden komsunun
damindaki karlardan sikayet etmeyiniz.”

Genglik yillarinda Ricard Harding Davis'e bir mektup
yazmigtim. O zaman, yazarlardan bahseden bir yazi
hazirliyordum. Birka¢ giin 6nce aldigim bir mektubun
sonuna su ciimle yazilmisti: " Dikte edilmistir, fakat
okunmamugtir.” Kendi kendime: "Demek ki bunu gon-
deren kisi, cok mesgul oldugunu ve ¢ok 6nemli birisi ol-
dugunu bu climle ile anlatmak istiyor" demis ve Harding
Davis'e yazdigim mektubun sonuna da aym ciimleyi ilave
etmistim.

Harding Davis mektubuma cevap vermedi. Yalniz
mektubumu iade etti ve sonuna su ciimleyi yazd.

"Terbiyesizlik yolunda yalniz kendinizi gegebildigini-zi
gordiim."

Ben hata yapmistim. Belki de bu agir hakarete layik-
tim. Fakat ben de bir insan oldugum i¢in kizdim. On y1l
sonra Davis'in 6liim haberini aldigim zaman, bu hakaretin
acisindan baska bir sey diisiinemedim. Siz de buna
benzer bir olaya sebep olmak ve 6liime kadar devam
edecek an1 yaratmak istiyorsaniz hakli veya haksiz eles-
tiriler yapmiz.

Elestiri ¢ok tehlikeli bir knvilcimdur. Ve bu kivilcim bir



30 DOST KAZANMA VE INSANLARI ETKILEME SANATI
barut ficisindan farksiz olan insan gururunu infildk etti-
recek mahiyettedir.

Gengliginde dikkatsiz olan Benjamin Franklin daha
sonra insanlari idare etmede o kadar basarili davranmigti ki
Fransaya biiyiikel¢i olarak gonderilmisti sirr1 mu?
Franklin bunu su sekilde anlatiyor.

"Degersiz insanlar elestirir ve sikayet eder."

Cariyle: "Biiyiik insan, kiigiiklere karst hareketleriyle
biiyiikliigtinii gosterir"” der.

Bagkalarimi elestirecegimize onlar1 anlamaya ¢alisalim.
Onlarm yaptiklar1 seyleri ne i¢in yaptiklarim arastiralim.
Bu tarz hareket insanlar arasinda sempati ve hosgorii
meydana getirir. "Her seyi bilmek, herseyi affetmektir.”

Doktor Johnson'un soyledigi gibi: "Allah bile insan-
larin hayati son bulmadan, insanlart yargilamiyor.”

Oyleyse bize ne oluyor?
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2. Insanlar1 Yonetmenin Sirr

ir insana istedigimiz bir seyi yaptirmanin bir tek yolu
vardir. O da o insanda bu sey1 yapmast i¢in istek
uyandirmaktir. Bunun bagka caresi yoktur.

Birisinin gdgsiline tabancay1 dayayarak parasi ister-
seniz, siiphesiz parasini ¢ikarp verir. Veya is¢inizi ko-
vulmak tehdidi ile is yapmaya mecbur edebilirsiniz; ama
bu ancak arkanizi donene kadar devam eder.

Bir is1 yaptirmanin tek yolu ise istediginiz isin size
verilmesiyle miimkiindiir.

O halde sizin istediginiz is ne olabilir?

Yirminci ylizyilin iinlii ruhbilimeisi olan Viyanali
Sigmund Freud sizin ve benim yaptigim her isin iki seyden
olustugunu anlatir. Biri cinsiyet sevgisi, digeri biiyiik olma
istegi!

Amerika'min taninmus filozofu Profesor John Deweey
de insanin en derin isteginin kiymet ve ehemmiyet sahibi
olmak istegi oldugunu soyler.

Sizin istediginiz nedir? Istediginiz seyler cok degildir
ama bunlarin tatmin edilmesini istersiniz.
Her insan sunlari ister: i

1- Saglikli olmak re hayatint devam ettirmek

2- Uyumak

3- Beslenmek

4- Para kazanmak ve paranin elde edebilecegi seylere
ulasmak
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5- Oliimden sonraki hayata ulagsmak L
6- Cinsi ihtiyaglarini tatmin etmek

7- Cocuklarimin iyi durumda olmast,

8- Onemli bir insan olmak

Biitiin bu istekler yerine getirilebilir ama bir tanesi
cok nadiren yerine getirilebilir. Bu istek Freud'un "biiyiik
olma ihtivaci" Dewey'in "Kiymet ve ehemmiyet sahibi
olmak” diye anlattiklar seydir.

Lincoln mektuplarinin birisine su sozle baglar: "Her
insan, iltifattan hoslanir" ¢ok dogru. Hepimiz samimi
takdiri 6zleriz. Samimi bir dil ile 6viilmekten hoslaniriz.
Fakat bunlarla nadiren karsilasiriz.

Halbuki istek, insanin i¢ini kemiren acliklarin, susuz-
luklarm en siddetlisidir.

Kalbin bu agligim ve susuzlugunu tatmin etmeyi bilen
insanlar, bagkalarini avuclarmin i¢inde tutarlar.

Onemli olmak arzusu insanlan hayvanlardan aywan
bashca ozelliklerden bindir. Buna 6rnek olarak su olay1
anlatabiliriz. Ben bir koylii cocugu olarak yetistim. Ba-
bam hayvan iireticiligi yapiyordu. Girdigi yarigmalarda
madalyalar miikafatlar kazanirdi. Evimize misafir gel-
dikce, bu madalyalar1 misafirlere gostermekten zevk
alirdi. Hayvanlar kazandiklar1 bu madalyalara aldiris et-
miyorlardi ama bu madalyalara babam ¢ok 6nem veri-
yordu. Ciinkii bunlar ona 6nemli bir insan olma hissini
veriyordu.

Bu "onemli kisi olmak" atesi atalarumizin icinde ol-

masaydi bugiinkii medeniyet olmazd, insanlar hayvandan
farksiz olurdu.
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Onemli bir insan olmak hissi, fakir bir bakkal ¢iragim,
evin bir kenarma atilanlar arasinda bulunan hukuk kitabin1
okumaya sevketmisti. Bu bakkal ¢iragmin adini duymus
olmalisiiz. Lincoln.

""" Charles Dickens'e liimsiiz eserleri yazdiran gii¢ de
ayn1 histi. Insanlari son moda elbiseyi giymeye, en yeni
otomobili almaya, ¢ocuklarindan Oviinerek bahsetmeye
sevkeden gii¢ ayni his ve aym istektir.

John D. Rochfeller, bu hissi, hi¢ gérmedigi ve gore-
meyecegl milyonlarca fakir Cinliyi tedavi etmek i¢in Pe-
kin'de bir hastaneyi insa ederek gosterdi. Dillinger, bu
arzusunu bir haydut ve katil olarak ortaya koydu. Hatta
polisler pesine diistiikleri zaman Minnesota eyaletinde
bir ¢iftlige girerek: "Ben Dilinger'im" dedi. Bir numaral
halk diismani olmakla adeta iftihar ediyordu. Onun
icin: Size dokunmayacagim, fakat ben Dillinger'im" de-

Rochfeller ile Dillinger arasindaki tek fark, 6nemli
kisi olma hislerini ifade tarzlarmdadir.

Bu hissi tatmin etmek i¢in miicadele eden tinlii kisiler,
tarih sayfalarina 151k ve aydinlik sagarlar.

George Washington bile kendisine: "Hasmetli Birlesik
Devletler Cumhurbaskan” denilmesini isterdi. Kris-tof
Kolomb "Okyanus generali ve Hindistan Genel Valisi"
unvanini istemisti. Imparatorice Biiyiikk Katerina.
"Hasmetpah Imparatorigenin huzuruna" kelimelerini
tastmayan mektuplart agmazdi. Bayan Lincoln Beyazsa-
ray'da oturdugu sirada, Bayan Grant'a bagirarak "Ben
miisaade etmeden, karsimda oturmaya nasil cesaret edi-
yorsunuz?" diye bagirmusti.

Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma 3
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Amerika'da milyonerler Kuzey kutbundaki birtakim
buz kiitlelerine isimlerini verdirmek i¢in Amiral Byrd'e
yardim etmislerdi. Shakespeare bile ailesine bir arma
yaptirarak liniine {in katmak istemisti.

insanlar dikkat ¢cekmek icin hazan hastalanwrlar ve bu
suretle ehemmiyet kazanmak isterler. Bayan Mc. Kinley,
Amerika Cumhurbagkani olan esine 6nemli devlet islerini
anlatarak onu saatlerce yataginin basucunda tutuyor,
koluna dayanarak uyuyordu ve bu suretle bu hissi tatmin
ediyordu.

Mary Robert, 6nemli olmak amactyla hastalanan bir
geng kadiin hikayesini anlatmusti:

"Bir giin bu geng ve giizel kadin kimseyle evleneme-
misti. Yalniz yasayacagi seneler, goziintin oniinden gegiyor
ve timitsizlige kapiliyordu. Nihayet hastalanarak yataga
diistii, ihtiyar annesi tam on yil ona bakti. Bir giin annesi
tasidigr yiikiin agwhigina dayanamayarak vefat etti.
Hasta birkag hafta sonra ayaga kalkti, giyindi ve yeniden
hayata dondii."

Amerikada timarhanelerdeki akil hastalarimin sayisi,
diger biitiin hastalarin sayisindan fazladir. Amerika'da
tiniversiteye giden onalt1 kisiden birisi Omriiniin bir kis-
min1 timarhanede gecirmektedir. 15 yasmdan biiyiik
olan ve Nevvyork'ta oturan her insann omriiniin yedi se-
nesini bir timarhanede gecirme ihtimali yirmide birdir.

Deli olmanin sebebi nedir?

Bu kadar genis bir soruya kimse cevap veremez.
Frengi gibi hastaliklarin beyin hiicrelerini tahrip ederek
akil hastaligina sebep oldugunu biliyoruz. Akil hastalik-
larinin yansi alkol, toksin veya zedelenme gibi fiziki se-
beplerden ileri geliyor.
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Diger yarist ise organlarda ve akil hiicrelerinde hi¢ bir
bozukluk olmayan insanlarmn ugradiklarn cinnettir. Bu
insanlarm tizerinde yapilan bir arastirmada bunlarin saglik
acisindan normal bir insandan hig farklarinin olmadig géze
carpmaktadir.

Acaba bu insanlar neden deli oluyorlar?

Bu soruyu yetkili bir kisiye sordum, kendisi bu insan-
larin nigin delirdiklerini anlamadigmi, hi¢ kimsenin bu
konu hakkinda kesin bir sey sdyleyemeyecegini, fakat
deli olan insanlardan bir cogunun gergek hayatta gercek-
lestiremedikleri 6nemli olma hissini, delilik ile tatmin et-
tiklerini sdylemis ve daha sonra su hikayeyi anlatmusti.

"Bir hastam vardi, evlilik hayati facia ile sonu¢lan-
misti. Karisi sevgi istiyor, ¢ocuk sahibi olmay: ve niifuz
sahibi olmayr istiyordu. Hayat, onun biitiin timitlerini altiist
etmisti. Kocasi onu sevmiyordu. Yemeklerini onunla
yemiyor, sofranin basina gegiyor ve karisini kendisine
hizmet etmeye mecbur ediyordu. Karist ¢ocuk dogurmamas,
onemli bir mevki sahibi olmamig, nihayet delirmis ve
kendi kafasinda kocasini bosamisti. Bu giin kendisini
ingiliz aristokrati ile evlenmis kabul ediyor ve Lady
Smith olarak hitap edilmesinde 1srar ediyordu. Kendisini
her gece yeni bir ¢ocuk dogurmus kabul ediyor ve beni
gordiigiinde:

- Doktor diin gece bir cocugum oldu, diyor.

Hayatin gercekleri bu kadinm biitiin timitlerini yok
etmisti, fakat delilik alemi ona biitlin isteklerini tatmin
eden. ona umdugu biitiin diisiinceleri gergeklestirme im-
kanim vermisti.

Facia m? Diyeceksiniz. Bilmiyorum. Fakat bu kadinm
tedavi eden doktor diyor ki: "Bu kadint iyilestirmek
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elimde olsaydi, bundan ¢ekinirdim. Ctinkii bu haliyle daha
mutlu."

Delilerin bir ¢ogu mutludur. Ciinkii deliligin zevkini
stiriiyorlar. Ciinkii meselelerini halletmis bulunuyorlar.
Isterlerse size bir milyon dolarhik bir ¢ek veya size diin-
yann en biilyiik adamina hitaben bir tavsiye mektubu ya-
zarlar. Bunlar kendi yarattiklar1 alem iginde 6zledikleri
ve kendilerine vermek istedikleri ehemmiyeti bulmus-
lardir. insanlar kendilerine vermek istedikleri ehemmiyeti
tatmin icin akillarim bile kaybederek ona ulastiklarina
gore biz baskalarna kars1 samimi takdirlerimizi bildirerek
neleri bagaracagimzi tahmin edebilirsiniz.

Bildigimiz kadariyla tarihte iki kisiye yilda bir mil
yon dolar 6denmisti: Walter Chrysler ve Charles
Schwab. ves

Acaba neden? Schwab celik imalatinda ¢ok fazla sey
mi biliyordu. Hayir Schwab ¢elik hakkinda kendisinden
cok daha fazla bilgiye sahip kimseler bulundugunu an-
latti. Ama Schwab insanlarin ne 6zlediklerini biliyordu,
insanlarm tanmma ihtiyacini... insanlar1 éverek bu hissi
gideriyordu

"

Basarmin sirr1 nedir?

Basarinin sirr1 Schwab'im sozleri iginde gizlidir.
Schvvab'in sozlerine uyup onlarla hareket edersek hepi-
mizin hayati yeni bir sathaya girer.

Schwab diyor ki:

"En biiyiik ozelligim, insanlara heyecan verebilmektir.
Insanin en onemli ozelliklerini takdir ve tesvik ederim.
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Amirlerinin elestirisi kadar insanlarin ihtiraslarim ol-
diiren bir sey yoktur. Ben kimseyi elestirmedim. Insana,
calismak i¢in hiz verilmesine inantyorum. Onun igin
baskalarint 6vmeye bayilirim. Baskalarimda kusur bul-
maktan ¢ekinirim. Bir seyi begendigim zaman takdirimi
belirtmekten zevk aliruim."

Schwab'm yaptig1 bundan ibaret! Fakat insanlar ne
yaptyorlar? Bunun tam ziddim degil mi? Bir seyi begen-
meyince elestirirler. Begenirlerse seslerini ¢ikarmazlar.

Schwab diyor ki:

"Hayatla olan ilgim dolaysiyla diinyanin degisik yer-
lerinde bir¢ok insanla karsilastim. Ve bunlarin birgogu
onemli mevkilerde bulunan insanlardi. Bu insanlar yiiksek
mevkide olmalarma ragmen takdir edildikleri zaman daha
gayretli bir sekilde is yapmayan bir insana rastlamadim.

Camegie, arkadaslarim1 mezar tasi lizerinde de 6vmek
istemis ve mezar tast i¢in hazirladig kitabede bile arka-
daglarmi dvmiistiir.

Samimi takdir, Rochfeller'in hayatinda kazandigi ba-
sarmin en onemli sirlarindan birisidir. Onun ortaklarindan
Edward Bedford, Amerika'da yaptig1 bir satig yliziinden
sirkete bir milyon dolar kaybettirdi§i zaman, onun bu
hareketini elestirebilirdi. Fakat Rockfeller, Bed-ford'un
elinden geleni yaptigini biliyordu. Onun i¢in elestiride
bulunmadi. Bilakis onu 6vmek i¢in bir sebep buldu. Ve
onu sermayenin yiizde altmisini kurtarmayr bagardigindan
dolayr tebrik etti. "Bu basari giizeldi, insan daima
merdivende yukar: gitmez" demekle yetinmisti.
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Hepimiz cocuklarimizla, arkadaglarimizla ve memur-
larmmzla birlikte bulunuyoruz. Ama onlara hi¢ 6viinme
pay1 vermiyoruz.

Belki baz1 okuyucularimiz bu sézlerimiz karsisinda
"Bunlar bos sozler, sabun kdpiigiinden farksiz seyler,
gosteristen bagka bir sey degil" diyecekler.

Ama riyanin acik gozli insanlara hi¢bir zarar verme-
yecegi bir gergektir. Ciinkii riya cok adi ve samimiyetsiz
bir seydir. Ve bu yiizden basarisiziga mahkumdur. Fakat
baz1 insanlarin takdire karsi hissettikleri susuzluk ve acglik,
onlarin herseyi unutmalarina neden olacak derecede
siddetlidir, bunlar karinlar1 acikan insanlar gibi otu da,
kurdu da yerler.

Emerson diyor ki:

"Hayatta tanidigim herkes benden tistiindiir. Ve bu
yiizden ondan bir sey 6grenebilirim."

Bu s6z Emerson i¢in dogru ise bizim i¢in dogru ol-
maz mu? Insanlarn iyi taraflarmi diisiinelim, bunlar1 be-
genelim ve takdir edelim, hatta takdirimizi belirtelim. O
zaman herkes sozlerimize deger verir ve yasadik¢a onlar
tekrarlar, hatta siz bu sozleri unutursaniz bile onlar bu
sozleri hatirlarlar.
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3. Sunu Yaparsamz Herkes
Tarafindan Sevilirsiniz. Yoksa
Hayatta Yapayalmz Kahrsinz.

yaz mevsiminde Maine'de balik tutmaya gi-derim.
Kremali ¢ilek yemekten biiylik bir zevk alirim.
Baliklarsa, kurt ve solucanlan tercih ediyorlar. Onun
icin baliga ¢iktigimda baliklarin ne istedigini bilirim ve
oltanin ucuna kremal1 ¢ilek koymam, onun yerine kurt ve
solucan koyarim ve oltami denize atarak baliklara
"bundan hoslanir mismiz?" derim. Insanlar1 etkilemek igin
neden bu yolu denemeyelim?

Lyod George boyle hareket etmisti.

Wilson, Orlando, Clemenceau savastan sonra hemen
unutulmalarma ragmen Lyod George'nin iktidarda kala-
bilmesinin sebebi kendisine sorulmus o da iktidarda ka-
lisim1 mutlaka bir sebebe baglamak gerekiyorsa, oltanin
ucuna baligin hosuna gidecek yem koymasim bildigini
soylemisti.

Ne istediginizi diistinmeniz siiphesiz gereklidir. Ama
hi¢ kimse sizin ne istediginizi diisiinmez.

Herkes sizin gibidir. Yalnz kendi isteklerini diigtintirler.

Insanlari etkilemenin tek yolu onlarm istekleriyle il-
gilenmek ve onlarin isteklerini yerine getirmektir.
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Mesela oglunuzun sigara i¢mesini istemiyorsaniz,
ona nasihat ederek ise baslamayiniz, ona kendi iste'gini-zi
yiiklemek istediginizi gostermeyiniz.

Mesela onun ilgilendigi bir sporla s6ze baslayarak si-
gara icen insanlarin bu sporda basarisizliga ugradiklarim
anlatmiz.

Fakat bu kural sadece ¢ocuklarinizla mesgul oldugu-
nuzda degil hayatin her asamasinda hatirlarsamz ¢ok 1yi
olur. Mesela Emerson ile oglu buzagilarm ahira koymak
istemisler, onlar da herkes gibi yalmiz kendi isteklerini
diisiinmiisler. Emerson buzagiy1 ¢ekiyor, oglu da itiyordu.
Buzag ise caymn birakip gitmek istemedigi icin dire-
niyordu. Fakat evin hizmetcisi durumu hemen anladi.
Gerg¢i hizmetci, Emerson gibi kitaplar, makaleler yaza-
miyordu. Ama hayvanciligr ondan daha 1iyi biliyordu.
Hizmet¢i buzaginin ne istedigini diisiinmiis, onu 6nce
oksamis, sonra parmagini bir meme gibi agzina vermis,
emzirerek yavas yavas ahira gotiirmiistiir.

Sizin dogdugunuz giinden bu tarafa yaptigmiz her ha-
reket, bir sey istemenizden kaynaklanir. Kizilhag'a yiiz
dolar verdiginiz zaman bu hareketiniz bir isteginize kar-
siliktir. Bu his, sizde yiiz dolardan daha kuvvetli olma-
sayd1, bu yardimi yapmazdiniz.

Profesor Harry Overstreet bir eserinde der ki:

"Arzu ve istekler davramglarimizin kaynagini olustu-
rurlar. Is, ev, okul vb. alanlarda en fazla énem verilecek
hareket, baskasinda kuvvetli bir istek uyandwrmaktir.
Kim bunu basarirsa biitiin diinyayr kendisiyle beraber
bulur. Basaramayansa yapayalniz kalir...
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Fakir bir iskogyali cocuk olarak hayata atilan, ekmek
parast kazanmaya calisan, fakat sonra 365 milyon dolarin
sahibi olan Andree Carnegie hayatinin basinda bas-
kalarmin isteklerini anlayarak insanlarmn tizerinde tesir
etmek gerektigini kavramusti. Ger¢i Camegie hayatinda
yalniz dort y1l okula gitmisti, ama bu durum onun insanlari
idare etmeyi 0grenmesini engellememistir.

Carnegie'nin hayatindan bir 6rnek verelim:

Carnegie'nin baldiz1 cocuklarim ¢ok seven bir kadind.
Cocuklarmin ikisi de Yale Universitesinde okumaktaydi.
Kendi isleri o kadar yogundu ki eve mektup yaz-
muyorlardi.

Bunun tizerine Carnegie ¢ocuklara birer mektup ya-
zacagm ve ilk posta ile cevap alacagini soyledi. Ve ¢o-
cuklara mektup yazdiktan sonra onlara beser dolar gon-
derdigini de ekledi. Fakat havale kdgidimi gondermedi.
Cocuklar hemen mektuba cevap yazdilar ve enistelerinin
kendilerini hatirlamasidan memnun olduklarin yazdiktan
sonra bes dolarin kendilerine ulasmadigini hatwrlattilar.

Siz de birgiin birisine birsey yaptirmak isteyeceksiniz.
Ama bunu istemeden 6nce bir an durup diisiiniin ve kendi
kendinize sorun: "Bu insanin bu isi yapmay1 istemesini
nasil saglayabilirim?"

Bu sekilde hareket etmek bizi, baskalarinin arzularimiz
hakkinda uzun uzadiya konugmalarini engeller.

Ben Newyork'un otellerinden birinin dans salonunu,
her mevsim basinda, konferans vermek icin yirmi gece
icin kiraltyordum.

Bir giin mevsim basinda, biletleri bastirp dagittiktan,
ilanlar1 yapistirdiktan sonra kiranin ti¢ katina ¢ikarildigim
bildirdiler.
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Fazla kira vermek istemiyordum. Ama otel sahibine
bu istegimden bahsedemezdim. Ciinkii o ancak kendi istegi
le mesguldii. Iki giin sonra otelin miidiir ile gériismeye
gittim ve durumu anlattim:

"Mektubunuz beni bir hayli iizdii. Ama sizi kesinlikle
elestirmiyorum. Ben de sizin yerinizde olsaydim ayni se-
kilde hareket ederdim. Goreviniz, miimkiin olan kazanci
saglamaktir. Yoksa gérevinizi yapmamis olursunuz, ama
bir kagit alalim ve bu nedenle elde edeceginiz istifade-
lerle zararlar: yazalim."

Sonra bir kagit pargasi aldim ve ortasina bir ¢izgi ¢i-
zerek bir tarafina kazang, diger tarafina zarar kelimelerini
yazdim. Ve her seyden once kazang¢ hanesine: "Salon
serbest kalacak" kelimelerini yazdim.

"Salonu bana vermemekle onu bos biraknug olacaksimniz
ve balo vermek isteyenlere kiralayacaksiniz. Bu sizin
hesabimza bir kardir. Ciinkii balo vermek isteyenler, be-
nim gibi konferans vermek icin salonu kiralayanlardan
fazla ticret dderler. O halde salonu bu sirada benim tut-
mam, belki sizin menfaatinize olmayabilir.

Sizin istediginiz kirayr veremem; bunun i¢in baska
bir yer bulmak zorunda kalacagim. Oysa benim konfe-
ranslarim, buraya giizide insanlar1 ¢ekiyordu. Bu da sizin
hesabmiza bir reklam sayilir. Siz senede 5000 dolar
harcayarak gazetelere reklam verdiginiz halde bu kadar
insana otelinizi tamtamiyorsunuz. Bu da otel i¢in degerli
bir hizmettir."

Bir taraftan bunlar1 anlatirken, kagida da yazmayi thmal
etmiyordum.

Nihayet sozlerimi bitirdim:
"Durumu anlatmis bulunuyorum. Bunlar1 diisiiniip
bana kararmizi bildirmenizi rica ederim...
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Ertesi giin aldigim mektupta kiranin yiizde tigyiiz degil,
yiizde elli artirldig bildiriliyordu.

Bu sonucu ne istedigim hakkinda bir sey sdylemeden
elde ettigimi goriirsiiniiz. Devaml karsimdakinin ne is-
tedigini, onu nasil gergeklestirecegini gdzoniinde bulun-
durdum.

Eger ben bu sekilde hareket etmeyerek kiranin artti-
rilmasina ait olan mektubu alir almaz sinirlenip derhal
otel miidiiriine kosarak:

- Biletler dagitildi, gazetelere ilanlar verildi, siz nasil
kiray1 arttirmaya kalkiyorsunuz, bu sizin yaptiginiz,
ayiptir!

Deseydim sonu¢ ne olurdu? Bu yiizden tartisacaktik
ve birbirimize diisman olacaktik. Ben hakli ¢iksam bile
onun gururunu kiracaktim ve bu ylizden haksizligini kabul
etmeyecekti.

Bunu Henry Ford'un su sozleri ¢ok iyi anlatir: "Ba-
sarimn tek swrrt karsimizdakinin goriis agisint kavramak
ve olaylart onun goziiyle gérebilmektir.”

Bu s6zii devamh tekrar etmek gerekir.

Ger¢i bu ¢ok basittir ama yeryliziinde yasayan insan-
larin yiizdedoksani1 bunu ithmal ederler.

Ornek mi istiyorsunuz? Yarm alacainiz mektuplari
okuyun. Cogunun bu kural ihlal ettiklerini géreceksiniz!

Glinlimiizde saticilar biitiin giin dolastyorlar, yorgun
diisiiyorlar ve basarili olamiyorlar. Ciinkii hep kendi is-
teklerini diistintiyorlar. Anlamadiklar nokta ise, sizin ve
benim anlamak istemedigimiz seydir. Istersek gider alirz.
Ama siz de ben de meselelerimizi halletmekle mesguliiz.
Bir satic1, malindan nasil faydalanacagimizi bize
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gosterirse bize bir sey satmasina gerek kalmaz. Ciinkii
biz onu satmn almak i¢in kosarak gideriz. Bir alic1 kendi
sine bir seyin satilmasindan degil, bir seyi satin almak
tan hoglanr. s fills  » L(L1[14] ([f"
Saticilarn  ¢ogu miisterilerinin istegine Onem verme
den devamli satmak isterler.

Forest Kilis'te oturuyorum. Bir giin istasyona gidi-
yordum. Yolda, semtin en eski emlakg¢ilarindan birine
rastladim. Ve kendisine, oturdugum evin demir ¢ubuk ile
mi, yoksa delikli tuglayla mu yapildigi sordum. Bilme-
digini, bunu Hills bahgeler birliginden 6grenebilecegimi
soyledi. Ertesi giin aym kisiden bir mektup aldim. Bana
merak ettigim noktayr mu bildirdi saniyorsunuz? Hayrr,
bana diin sdyledigi sozleri tekrar ediyor ve sigorta isini
ona vermemi istiyordu. Halbuki sordugum sorunun ce-
vabi1 bir dakikalik telefon goriismesi ile 6grenilebilirdi.
Bu adam beni degil, yalmz kendini diisiinmekteydi.

Isadamlarmin ¢ogu ayni hataya diiserler. Yillarca 6nce,
Filadelfiyada bir kulak burun bogaz miitehasisina
gitmistim. Beni muayene etmeden dnce ne is yaptigimi
sordu. Ve bu sekilde ne kadar para kazandigimi anlayarak
benden fazla para almak isteyecekti. Neticede o bir sey
alamadi. Ciinkii kendimi ona tedavi ettirmedim.

Diinyada bu tiirlii insanlar ¢oktur. Ve bunlar yalniz
kendilerini diistiniirler, yalniz kendilerini tatmin etmek
isterler. Bu yiizden baskalarina hizmet etmeyi diisiinen
kimseler ¢ok biiyiik basarilar kazanirlar. Ciinkii ¢ok az
rakip bulurlar.

Ovven Young diyor ki:

"Kendisini baska birisinin yerine koyahilen ve aklinin
nasil ¢alistigini anlayan bir kimse, istikbalin kendisi i¢in
ne sakladigini merak etmekten uzak kalir."
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Sayet siz bu eseri, okuyarak, bir sey Ogrenirseniz, yani
bagkalariin ne diisiindiigiinii anlayabilirseniz bu kitap
hayatimizda bir doniim noktast olur.

Mesela birgiin "etkili s6z sdylemek" konusu iizerine
bir konferans vermistim. Dinleyicilerim, havalandirma
isiyle ugrasan bir sirkette yeni ¢alismaya baslayacak
olan genclerdi. Bunlardan birisi arkadaslarini basketbol
oynamaya tesvik edecekti. Soze baslayinca dedi ki:

- Bahgeye cikip basketbol oynamak istiyorum. Bu
oyunu ¢ok severim. Ama gegen giin jimnastik salonuna
gittigimde oynayacak arkadas bulamadim. Yarm gelmenizi
isterim. Basketbol ¢cok hosuma gidiyor...

Sizin ne istediginizden hi¢ bahsetti mi? Kimsenin
ayak atmadig jimnastik salonuna tabii siz de gitmezsiniz.
Onun hosuna giden sey tabiki sizi ilgilendirmez. Siz de
goziiniize top yemek istemezsiniz. Arkadaglarma bas-
ketboliin ¢cok hosuna gittigini sdyleyecegine, bu oyunla
neler kazanacaklarin1 anlatsaydi teklifi belki de olumlu
karsilanirdi.

Profesér Overstreet'in sdyledigi gibi: "Once karsi-
mizdaki kimsenin istegini uyandiriniz. Ciinkii bunu yapan
kimse biitiin diinyayr kendisiyle beraber bulur. Yap-
mayansa yapayalniz kalir."

Kursumuza devam eden bir 6grenci cocugunun ye-
mek yemediginden sikayet ediyordu.

Annesi babasi, ¢ocugu yemek yemeye zorluyor ve
azarhyorlar, babast onun biiyilkk adam olacagmi soylii-
yordu ama ¢ocuk biitiin bunlara aldirmiyordu.

Hickimse, li¢ yasindaki bir ¢ocugun, otuz yasinda bir
insan gibi diislinecegini sanmaz. Halbuki baba, oglundan
bunu bekliyordu.
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Bir giin baba olayt kavradi. Cocugun istedigi neydi,
ve kendi istegini bir kenara birakip ¢ocugun ne istedigini
bulmaya ¢alisti.

Babanimn bu sekilde diistinmeye baglamasi bir basarrydi.
Ama is kolay degildi ve bir par¢a elestiriye muhtagti. Bu
cocugun ti¢ tekerlekli bir bisikleti vardi ve bisiklete
binmek ¢ocugun en biiyiik zevkiydi. Fakat komsularinin
bir ¢cocugu vardi. Ve bu ¢ocuk bisikleti aliyor, onu biitiin
zevkinden mahrum ediyordu.

Cocuk bisikleti aliinca agliyor, annesi bisikleti geri
aliyor, ¢ocugu tekrar bindiriyordu. Olay hemen her gilin
tekrarlantyordu.

Cocugun istedigi neydi?

Bu soruya cevap verebilmek i¢in Sarlok Holmes'in
zekasina ihtiya¢ yoktu. Cocugun gururu, énemli birisi
olma arzusu onu intikam almaya ve tehlikeyi uzaklastir-
maya sevkediyordu. Simdi babasi ona, yemek yedigi
takdirde bir giin bu tehlikeyi kolaylikla uzaklastiracagini
soylerse, mesele kalmayacakti.

Cocuk oniine koyulan her yemegi yer, kuvvetlenmeye
calisirdi.

Baba bu sekilde hareket ederek bu meseleyi hallettikten
sonra ikinci bir mesele ile karsilasti.

Cocuk geceleri yatagimi 1slatryordu.

Biiyiik annesiyle yatiyor, biiylik annesi her sabah
uyandiginda yatag gon'iince kiztyor:

- Diin yaptigim bugiin de yapmugsin diyordu. Fakat

cocuk itiraz ediyordu:

- Ben yapmadim! Sen yaptin! diyordu.
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Azarlamak ve mahcup etmek cocugun yatagmi islat-
masini engelemedi. Anne baba ¢ocugu acaba bu huydan
nasil vazgegirebiliriz diye diisiindiiler. Cocugun arzusu
neydi? Once biiyiik annesi gibi entari degil, babasi gibi
pijama giymek istiyordu ve ayri bir karyolada yatmak is-
tivordu. Biiyiikannesi geceleri yaramazlik yapmamasinin
karsiliginda pijamay1 almisti.

Daha sonra annesi ¢ocugu bir magazaya gotirdii.
Tezgahtar kizlara bakarak:

- Su kiigiik centilmen alis veris yapacak dedi.

Annesinin 6nceden begendigi ve kizlara isaret ettigi
bir karyolay1 ¢cocuga gosterdiler.

Onlar da ¢ocugu bu karyolay1 almaya raz ettiler. Ertesi
giin karyola eve gonderildi. Aksamleyin babasi eve
geldiginde, cocuk kapiya kosarak:

- Babacigin yukartya geliniz de aldigim karyolay1 go-
riiniiz diye bagird:

Babasi karyolaya bakarken cocuga sordu:

- Bu yatag da 1slatacak misin?

- Asla!

Cocuk soziinii tuttu. Ciinkii bu yatak kendi yatagiydi.
Ve yatagi kendisi satin almisti. Ve ayrica kendisi biiyiik
adam gibi pijama giyiyordu. Artik biiylik bir adam gibi
hareket etmesi lazimdi. Nitekim de dyle yapmusti.
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Willliam Winter: "insan dogasinin en énemli ihtiyaci,
kendisini tamimast ve ifade etmesidir" demistir.

Parlak bir diisiincemiz oldugu zaman neden baskasinin
onu benimseyerek istedigi gibi yogurmasma miisaade
etmeyelim.

Once karsimizdakinin istegini anlamak ve onda sid-

detli bir istek uyandirmak gerekir?"
. L

"Bunu yapmay: basarirsak herkes bizimle beraber
olur. Yoksa hayatta yapayalniz kalirsmiz." >,

! l,L,H?

BU ESERDEN
FAYDALANMAK ICIN
DOKUZ KURAL

- Bu kitaptan faydalanmak i¢in her kuraldan, her teknikten daha 6nemli bir sey vardir. Bu esas1 kavramadik¢a 6grenilecek binlerce
kuraldan birinin faydasi olmaz. Fakat bu ihtiyaci karsilarsaniz, bu eserden faydalanmak ve 6nemli igler bagsarmak igin hicbir seye

ihtiyacimz kalmaz.

Bu ihtiyag ne mi? Ogrenmek icin derin ve siiriikleyici
bir arzu, insanlar idare iktidarim genisletmek igin canli
bir azim!

Bunlar1 nasil m1 basaracaksiniz? Bu esaslarin ne kadar
onemli oldugunu daima hatirlamak, bu esaslara hakim
olmakla Onemli basarilar kazanmak yarisanda elde
edeceginiz yardimi diistinmekle! Kendi kendinize daima
sunu deyiniz "insanlar tarafindan sevilen bir insan ola-
bilmem ve kazancimi arttirahilmem igin, insanlart yo-
netmeyi 6grenmeliyim”.

2- Oncelikle her boliimii siir'atle okuyunuz ve onunla
ilgili fikir edininiz. Bir boliimii okumak belki de sizi
daha sonraki boliimii okumaya tesvik edecektir. Fakat
kitab1 zevk i¢in okumuyorsaniz, biraz sabredin. Geriye

Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma 4
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doniip her boltimii dikkatle birkag kere okumaniz gerekir.

3- Okudugunuz kisimlar yavas yavas ve diislinerek
okuyunuz. Size 6gretilen herseyi nasil ve ne zaman uy-
gulayacagimiz1 kendi kendinize sorunuz. Eseri bu sekilde
okumalk, sizi daha 1y1 bir ¢aligmaya tesvik eder.

4- Eseri okurken elinizde bir kalem bulundurun ve
faydalanacagmiz bir fikirle karsilastiginizda yanina bir
yildiz koyunuz. Sayet bu diisiince sizi son derece ilgilen-
diriyorsa altin1 tamamen ¢izin, yahut onu birka¢ yildizla
isaretleyiniz.

5- Bir sigorta sirketinin yoneticisini onbes yildir tani-
rnm. Her ay sirketin biitiin anlasmalarin1 okur. Evet sir-
ketin anlagmalarmi her ay tekrarlar ve her ay bunu yap-
maya devam eder. Ciinkii tecriibesi anlagmalarin hepsini
aklinda tutamadigimi gostermistir.

Ben de bu eseri iki yilda tamamlamama ragmen kendi
yazdigim hatirlayabilmek i¢in zaman zaman eserimi
gozden gecirmeye mecbur oluyorum. O halde eserden
stirekli bir fayda saglamak i¢in onu bir kere gozden ge-
cirmenin yeterli oldugunu zannetmeyiniz. Eseri okuduktan
sonra her ay birka¢ saatinizi ona vermelisiniz ve oku-
dugunuzu hatirlamalisiniz. Hattd bu kitab1 goziiniiziin
Oniinden aymrmaymiz. Onu acip segtiginiz yerleri diisii-
niiniiz. Clinkii 6grenilen kurallart benimsemek, onlara
alismak i¢in onlart devamli uygulamak gerekir. Bunun
bagka caresi yoktur.

6- Bernard Shaw, bir giin sunu ileri stirmiistii:

"Birisine birsey ogretmek isterseniz asla ogrenmez."
Shaw haklidir. Ogrenme insanin i¢inde dogacak bir fa-
aliyettir. Insanlar bir 151 yaparak 6grenirler. Siz de bu
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kitaptaki prensiplere hakim olmak istiyorsaniz, her fir-
sattan faydalanarak onlar1 uygulamalisiniz. Bunu yap-
mazsaniz unutursunuz. Ciinkii ancak kullanilan bilgi, in-
sanin kafasina yerlesir.

Belki de bu kurallar1 uygulama imkanmi birdenbire
bulamayacaksiniz, tavsiye ettigim bircok seyin kolay
kolay tatbik edilemeyecek oldugunun farkindayim. Mesela
hosunuza gitmeyen bir sey1 suglamak ve elestirmek o seyi
ovmekten ¢ok daha kolaydir. Karsimizdakinin isteklerini
anlatmaktansa kendi isteklerinizden bahsetmek daha
kolaydir... Onun i¢in bu kitabi okurken, sadece bilgi
edinmek i¢in okumadigimizi, yeni alisgkanlhiklar edinmeye
calistiginizi hatirlayin. O halde daima bu sayfalara bakin
ve bu eseri, insan iligkilerinin bir el kitab saym.

Mesela bir ¢cocugu egitirken kadina kendi diistincenizi
kabul ettirmek, sinirli bir miisteriyi tatmin etmek gibi
onemli bir mesele ile karsilagtigimz zaman aklinza geleni
yapmayiniz. Bu yanlistir. Aksine bu sayfalan karistirarak
altim ¢izdiginiz satirlari bir kere daha okuyunuz.

7- Bu kurallara uymadigimiz zaman kendinize bir ceza
veriniz. Mesela karimiza veya is arkadasinmiza kuralara
uymadiginiz zaman | dolar verin. Bu sekilde bu kurallart
benimsemeyi canl bir oyun haline getirin.

8- Tanmmus bir bankanin sefi bir giin sinifta hayatta
gercekten basari saglayan bir metotdan bahsetmisti. Bu
insan ¢ok az O0grenim goérmiistii. Ama bugiin Ameri-
ka'nin en biiyiik maliyecilerinden birisidir. Onun anlati-
sina gore hayatta kazandig1 basarinin biitiin sur1 kendi
kendisine ¢izdigi hareketi uygulamasidir.

"Yillardir her verdigim so6zii bir deftere yaziyordum.
Cumartesi gilinii aksamlar1 bir koseye cekilip kendimi
imtihan ederdim. Yaptiklarimi gézden gegirir, biitiin
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konusmalarimi, bulusmalarimi inceler, kendi kendime
sorarcdim.

" Bu hafta i¢indeki basarilarim nedir? Tecriibelerimden
aldigim dersler nelerdir?

"Bu haftalik imtihanlar bana hatalarimin ne kadar
¢cok oldugunu gosteriyordu. Yillar gectikce hatalarim
azalyordu. Ozelestiri yapmaya yillarca devam ettim. Bu
sayede ¢ok sey kazandim."

Siz de kitabin tavsiye ettigi esaslar1 ne dereceye kadar
uyguladigimizi kendi kendinize kontrol edebilisiniz.

9- Bir giinliik tutun ve bu giinliige kurallara uymakla
elde ettiginiz basanlarinizi yazm. Olaylarla ilgili tarih,
yer, isim ve sonuglan yazin. Bu notlar sizin basanlanni-z1
belgeleyecektir.

Soylediklerimizi su sekilde 6zetleyebiliriz:

1- Sosyal iligkilerinizi gelistirmek konusunda kararl
olun.

2- Okuma esnasinda yeteneginizin gelistigini goriir-
Stiniiz.

3- Kitaptaki kurali nasil uygulayacaginizi kendinize
sorarak okuyunuz.

4- Size gore onemli olan seylerin altini ¢iziniz.
5- Her ay kitabi gozden geciriniz.
6- Kurallar: uygulaymiz.

- Kurallara uymadiginizda sizi uyaran kisiye | dolar
vereceginizi soyleyerek kurallar: oyun haline getiriniz.

8- Yaptiginiz hatalari, attiginiz geri adimlan, ogren-
diginiz her seyi haftada bir giin diistiniiniiz.

9- Bu prensipleri nasu uyguladiginizi bir yere not ediniz

ikinci Boluim
SEVILMEK
ICIN
ALTIYOL

insanlarla ilgilenirseniz iki ay i¢inde
cok dost kaza-nirsiniz. Baskalarinin

1. insanlar ile Tlgileniniz
sizinle 1ilgilenmelerini beklerseniz

iki yil i¢inde bir tane bile dost
kazanamazsimyz.

Nevvyork'ta bir telefon sirketi te-
lefon konusmalarinda en ¢ok kulla-
nilan kelimeyi bulmak ic¢in genis
arastirmalar yapmisti: Bu kelimenin
ne oldugunu siz de tahmin etmissi-
nizdir:
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"Ben" 500 konugmada bu kelime 3.990 kez
kullamlmisti. Ciinkii herkes "Ben"” "Ben" diyordu.

Arkadaslarimzla ¢ektirdiginiz bir fotografa bakarken
resimde once kime bakarsiniz?

Sayet siz herkesin sizinle ilgilendigini saniyorsaniz su
soruya cevap verin:

Bu gece olseniz cenazenize kag kisi gelir?

Siz insanlarla ilgilenmezseniz insanlar sizinle nigin
ilgilensin? Biz baskalart tizerinde iyi bir izlenim birakarak
onlarin bizimle ilgilenmelerini beklersek hichir zaman
hakiki, samimi dost sahibi olamayiz. Hakiki dostlar
beklemekle kazanilmazlar.

Napolyon Josephine ile son bulugsmalarinda su sozleri
soylemisti: "Josephine! Yeryiiziindeki herhangi bir insan
gibi ben de sanslydim. Fakat su anda diinyada senden
baska giivenecegim kimse yok!" Tarihgiler Napol-
yon'un bu kadma da giivenip giivenmediginden siiphe
etmektedirler.

Meshur ruhiyatgt Alfred Adler: "Sizin igin hayatin
manasi ne olmahdir?" isimli eserinde diyor ki: "Hayatin
en act giicliikleri ile karsilasan ve insanlara en biiyiik
kotiiliikleri yapan kigiler, arkadagslariyla ilgilenmeyen
kisidir. Insanlarin basina gelen biitiin kotiiliikler, iste hep
bu insanlardan gelir."

Bir zamanlar Newyork Universitesinde "Kiiciik hika-
yeler" yazmak igin bir kursa devam etmistim. Bu dersleri
Colliers veriyordu. Bir giin bize dedi ki: Bana hergiin
gonderilen hikayelerin birkag fikrasmi okuduktan sonra
insanlart makaleyi yazan kisinin insanlart sevip sevme-
digini anlarim, o baskalarmi sevmiyorsa baskalar: da
onun hikayelerini sevmeyecegi bir gercektir.
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Ayn1 yazar bize su sozleri sdylemistir: "Devamli ha-
tirlayin ki hikaye yazmada basarili olmak istiyorsaniz,
baska insanlarla ilgilenin."”

Hikaye ve roman yazmak i¢in bu kural 6nemli ise in-
sanlarla olan iligkilerde daha 6nemlidir.

Sihirbazlar krali Horward Thurston sahneye cikma-
dan 6nce onunla soyunma odasinda goriismiistiim. Bu
insan kirk yildir diinyay1 dolasiyor, yaptiklartyla herkesi
hayrete diistiriiyordu. Onu izleyenlerin sayist 60 milyonu
gecmisti ve ona 2 milyon dolarlik bir servet kazandirmst.

Ona bu bagarisiin surin1 sordum. Onun 6grenim du-
rumu hi¢ 6nemli degildi. Ciinkii kiiciik yaslarda evden
kagmis saman yiginlan i¢inde yatmus, kapr kapr dilenmis
ve demiryollarma koyulan isaretlere bakarak okumayi
Ogrenmisti.

Bu insanm 6grenim durumu i1yi olmadigini gore in-
sanlar1 onu izlemeye ¢eken sadece onun sihirbazlig
mrych?

Asla! kendisinin bana anlattiina gore illizyon hak-
kinda bir¢ok eser yazilmisti ve kendisinin yaptiklarini
bilmeyen kimse kalmamisti. Ama kendisi, baskalarmin
bilmedigi iki sey biliyordu. Birincisi, yaptig1 ise kisiligini
katmak. Her konusmasina, mimiklerine dikkat ediyor ve
herseyt zamaninda yapiyordu. Ayrica insanlarla ilgi-
leniyordu. Halkin karsisina ¢iktigr zaman gelenleri, yaptigt
herseye inanacak bir stirti budala saymiyor, tam tersine
bunlarin kendisini gormeye gelmelerini memnuniyetle
karsilryor, gelenlerin  kendisinin para kazanmasini
sagladiklarmi hatirlyyor ve elinden geleni yapmava ¢a-
hsyordu.
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Devamli halkin karsisma ¢ikmadan 6nce kendi kendine
"Beni gormeye gelenleri sevivorum diye tekrarladigim
bana anlatmisti. Budalalik m1 diyeceksiniz, istediginiz gibi
diisiinebilirsiniz. Ama sizin bunlari uygulayarak biiyiik
basarilar kazanacagimzi soyliiyorum.

Teodore Roosevelt'in herkes tarafindan sevilmesinin
sirindan birisi de budur. Roosevelt'i hizmetciler bile se-
verlerdi. Onun zenci hizmet¢isi Amos "Theodore Ro-
osevelt hizmetcisine kahramanhk gdsteren insan" adim
tastyan bir kitap yazmis ve bu kitabinda su olay1 anlat-
mistir:

"Bir giin karim Cumhurbaskanina budircimin nasil
bir sey oldugunu sordu. Roosevelt bildircint tarif etti ve
bir siire sonra karima telefon etti. Ve kuliibenin pencere-
sinde bir bildircin bulundugunu, pencereden bakarsa
onu gorecegini soyledi. Cumhurbagkani boyle seylere
devaml dikkat ederdi. Kuliibenin yamindan gegerken biz
disarda olmasak bile bir arkadas gibi: "Oo0-00-00 An-
nie!" Veya Oo-00-o00 James!" diye mutlaka seslenirdi.

Boyle bir insanin sevilmemesine imkan var mrydi?

Roosevelt, Taftn Cumhurbagkanligi zamanind:'. Be-
yazsaray1 ziyaret etmisti. Ama Taft da karis1 da sarayda
degillerdi. Roosevelt sarayin biitiin hizmetgilerini isim-
leriyle ¢agirarak ayri ayri selamlamisti.

Archie Butt diyor di: Roosevelt mutfakta calisan Alice'i
gordiigli zaman ona hala c¢avdar ekmegi yapip yap-
madigim sormustu, Alice de aras 1ra yaptigim ama yalmz
hizmetgilerin bunu yedigini Cumhurbagkaninin ve ham-
minin bu ekmegi sevmediklerini sdylemis ve bir dilim
keserek eski Cumhurbaskani'na ikram etmisti. Roosevelt
te "demek ki ekmegin zevkine varamamiglar,
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Cumhurbaskanim gordiigiim zaman kendisine ekmegin
lezzetinden bahsedecegim!" demis ve bahgivanlar se-
lamlamaya gitmisti. Onlara 6nceden nasil davranirsa Gyle
davranmusti. Bu insanlar hala, Roosevelt'i hatirladik¢a
onun bu ziyaretinden bahsederek fisildasirlar ve goz-
lerinden yaslar gelir. Bunlardan birisi olan Ike Hoover
diyor ki: "iki yil icinde ancak o giin mutluluk hissettim,
icimizde bu mutluluk hissini yiiz dolara dahi hi¢birimiz
degismezdik.

Bu kural Doktor Charles Eliot'u tiniversite rektorleri
icinde en biiyiik basarty1r kazanan kimse yapmisti. Onun
nasil ¢alistigini gdsteren bir ornek anlatayim: Birgiin
Crandon isimli bir 6grenci rektoriin dairesine girerek 6g-
renci yardim sandigindan 50 dolar bor¢ almak tlizere mii-
racaat etmis, borcu almis ve rektore tesekkiir ederek ay-
rilmak iglemisti.

Crandon'un anlattigina gore:

- Ayrilmak tizere oldugum sirada rektor, bana oturmam
soyledi. Oturdum. Sonra beni hayrete diisiiren bir sey
anlatti: "Siz galiba kendi yemeginizi odanizda hazirlyyor ve
kendi odamizda yiyorsunuz. Hi¢ de fena degil. Ciinkii hem
yvemegin en temizini yiyorsunuz, hem de kendinize
vetecek kadar yemis oluyorsunuz. Ben de ogrencilik yil-
larimda boyle yapiyordum. Acaba siz hi¢ dana eti pigir-
diniz mi? Bu yemek iyi bir dana etinden yapilirsa ¢ok
ucuz ve ¢ok besleyici olur. Ayrica kolay kolay da bozulmaz.
Ben onu soyle yapardim, dedikten sonra, dana etini nasil
alacagimi, agwr ateste yavas yavas nasiul pisirecegimi,
pistikten Sonra dilimlere aywrarak iki tabagin arasina
koyduktan sonra nasil sikacagimi, uzun uzun anlatt.
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Tecriibelerim sonucunda, insanin Amerika'da en ¢ok
aranan kisilere ilgi gostermekle dikkatlerini ¢ekecegini
ve yardimlarini kazanacagimi anlanmistim.

Yillar 6nce Brokliyn'de roman yazmak konusu iizerine
bir kurs yonetiyordum.Tamnmig ve son derece mesgul
olan yazarlarm (Norris, Fannie, Ida Tarbell, Albert
Payson, Terhune gibi) bize tecriibelerinden bahsetmelerini
istiyorduk. Onlara eserlerini begendigimizi ve ken-
dilerinden faydalanmak, basarilarinin sirrii 6grenmek
istedigimizi anlattik. Mektuplarda 150 kadar imza bulu-
nuyordu. Mektupta bu yazarlarm mesgul olduklarim kabul
ettigimizi, bir konferans hazirlamak i¢in vakitlerinin
muisait olmadigim bildigimizi, ancak gonderdigimiz soru
listesine cevap vermelerini rica ettik. Hepsi bu davranigtan
memnun oldular ve Brokliyn'e kadar gelip konferansa
katildilar.

Aym yontemi kullanarak Theodore Roosevelt hiikii-
metinde maliye bakan1 Leslie Shaw, Taft hiikiimetinde
Adalet Bakan1 Wickersham gibi biiyiik sahsiyetlerin
konferanslara katilmalarini sagladim.

Halkin hangi kesiminden olursak olalim, hepimiz de
bizi begenen, deger veren kimseleri severiz.

Asagidaki 6rnek bunu kavramamiza yardim edecektir.

Birinci Diinya savasinin son buldugu giinlerdi. Wil-
hem biitiin diinyada nefretle karsilantyordu. Kendi va-
tandaslart bile onu sevmiyordu, milyonlarca insan onu
lingetmek, diri diri yakmak istiyordu. Biitiin bu nefret ve
hakaretler icinde kii¢iik bir ¢ocuk. Kayzere basit ve sa-
mimi bir mektup gonderdi ve onu imparatoru olarak
sevdigini yazdi. Kayzer bu mektuptan etkilenmisti ve
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cocugu davet etmisti. Cocuk annesiyle birlikte gelmis ve
Kayzer bu ¢ocugun annesiyle evlenmisti. Bu ¢ocugun
"dost kazanmak" kitabim okumaya thtiyact yoktu. Ciinkii
bunu kavramust.

Yillar once, biitiin dostlarimin dogum giinlerini 6g-
renmeyi bir gorev bilmistim. Herkesin dogum tarihini
ogreniyor ve bu tarthleri defterime kaydediyordum. Sonra
bu tarihleri her y1l baginda, masa takviminin yapraklarina
tarih sirastyla yazardim ve zamani gelince onlara mektup
veya telgraf gonderiyor ve dogum giinlerini kut-luyordum.
Herkes beni bunlar hatirlayan tek insan say1yor.

Newyork'ta bir telefon sirketi sekreterlere "litfen nu-
maranizi soyler misiniz?" demek i¢in bir kurs agmis ve
bu soziin "iyi giinler, size hizmet etmekten mutluyuz"
manalarini ifade edecek tarzda sdylenmesini saglamak
1stemigtir.

New York'un biiyiik bankalarindan birisinde calisan
Charles Walters'ten bir sirket hakkinda gizli bir rapor
yazmasi istenmisti Onun aradigmi bilen bir tek kisi tani-
yordu. O da biiyiik bir endiistri sirketinin sefi idi. Wal-
ters bu kisiyi ziyaret ettifi zaman geng bir kadin kafasim
kapidan igeriye uzatarak o giin posta pulu bulamadigimn
soylemis, sef de Walters'e donerek:

" On iki yaginda bir oglum var. Pul meraklisi. Ben de
ona pul topluyorum!" demisti.

Walters ne istedigini anlatt1 ve sorular sormaya basladi,
konugma kisa ve faydasizdi.

Walters durumu su sekilde anlatiyor: "Ne yapacagim
sasirmistim. Ama sonra katibin soylediklerini, sefin
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oniki yasindaki ogluna pul topladigindan bahsettigini
hatirladim. Bizim bankamizin disisler subesine hergiin
mektuplar geliyor ve pullar toplantyordu.

Ertesi giin aym daireye tekrar ugrayarak oglu igin, bir
miktar pul getirdigimi kendisine bildirdim. Beni sami-
miyetle karsiladi. Yzl giliimsiiyordu ve pullar1 gdzden
gecirirken alninda adeta simsekler cakiyordu.

- Oglum bu pulu ¢ok begenecek... Belki de bir hazine
sayacak! diyordu.

Yarim saat kadar konustuk ve pullardan bahsettik ve
cocugun resimlerine baktik. Daha sonra sef bir saatini
bana ayirdi, istedigim biitiin bilgiyi kendisine hatirlat-
madan bana anlatti. Memurlarindan birkacinm ¢agirarak
onlarin bilgilerine miiracaat ettikten sonra, bana rapor-
larla herseyi anlatt1.

Romali Sair Publilius Syrus:

"Baskalar: bizimle ilgilenirse biz de onlarla ilgileniriz"
demustir.
O hale baskalan tarafindan sevilmek istiyorsaniz ilk
kural sudur: Baskalarina karst samimi bir ilgi gosteriniz.

2. Giiliimseyiniz

York'un Central Parkinda verilen bir ziyafe-te
katilnugtim. Misafirler arasinda kendisine miras kalan bir
kadin vardi ve bu kadin toplantiya katilanlar iizerinde 1yi
bir izlenim birakmak istiyordu ki; incilerine, elmaslarina
cok para harcadi@i  belliydi. Fakat yliiziini
degistirememisti. Yiiziinden sevimsizlik akiyordu.
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Bu kadm, herkesin bildigi bir seyi anlamamusti: Bir ka-
dimin yiiziinde tasidigi ifade, sirtinda tasidigi giysiden
daha onemlidir.

Charles Schwab giiliimsemenin bir milyon dolar de-
gerinde oldugunu soyler. O'niin sozleri apacik goze car-
piyor. Clinkii Schwab'in kendini sevdirmek kabiliyeti,
onun en 6nemli basarisi olmustur. Ve O'niin en hosa giden
ozelliklerinden birisi gliliimsemesi idi.

Bir giin Moris Sovalyeyi ziyaret etmistim. Ve bu zi-
yaret oldukca hosuma gitmisti. Moris asik suratli, durgun
ve umdugumdan bambagka bir adamdi. Fakat gi-
limsedigi zaman durumu degisti. Bulutlar arasinda bir
giines dogmus gibi oldu. Moris'in bu giilimsemesi ol-
masaydi, belki de babasi ve kardesleri gibi Pariste ev es-
yas1 satan basit bir esnaf olarak kalirdi. Insanlarin hare-
ketleri, sozlerinden daha 6nemlidir. Ve bir giiliimseme:
"Ben sizi seviyorum. Beni mes'ut ediyorsunuz. Sizi gor-
mekle bahtiyarim!" der.

Kopeklerimizin bize karsi gosterdikleri baglilik bu
ylizdendir. Onlar bizi gordiikge lizerimize atilirlar ve
adeta bize sarilmak isterler. Biz de bu yiizden onlar1 gor-
mekten biiyiik bir zevk alinz. Siritmayla giilimseme ¢ok
ayrt kavramlardir. Siritma ile giiliimseme arasindaki farki
tanimayacak ve hissedemeyecek kimse yoktur. Sirit-
manin yapmacik bir hareket oldugunu hepimiz anlariz
ve ondan nefret ederiz. Biz gercek giiliimsemeden, kalbi
1isindiran, insanin i¢inden dogan ve degeri olan giiliimse-
meden bahsediyoruz. Newyorkta biiyiik bir sirketin per-
sonel miidiirli ise alacag kizlar arasinda se¢im yaparken,
higbir okul bitirmemis, fakat giillimsemeyi bilen bir kizi,
asik surath doktora yapmus bir {iniversite mezununa
tercih edecegini sdylemisti.
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' ABD'nin en biiyiik lastik fabrikalarmdan birinin yo-

neticisi bana, yaptig1 isten zevk almayan bir insanin ba-
sartll olamayacagmi sOylemisti. Ona gore sadece calig-
mak her seye ¢oziim degildi. "Oyle insanlar tanmrim ki,
cahisarak basartya ulagmislardi, fakat daha sonra enerji-
lerini tiiketmisler, islerini sikic1 bulmuslar ve sonunda
basarisiz olmusglardir."

Insanlarn sizi iyi karsilamalarini istiyorsaniz sizin de
onlar1 1yi karsilamamz lazimdir.

Kursuma katilan isadamlarma, saat basi bir adamin
yiiziine giilmelerini ve hafta sonunda neticeleri sinifta
aciklamalarmi soyledim. Newyork borsasinda calisan
Steinhart'dan aldigim mektubu ele alalim.

"Onsekiz yildir, evliyim. Karimmn yiiziine nadiren, gii-
liimser, onunla ¢ok az konusurdum. Asik suratl bir insan
olarak taminmistim. Sizin onerileriniz iizerine faaliyete
gectim. Ertesi giin sacglarmmi tararken aynada asik yiiziimii
gordiim ve kendi kendime hu asitk surathiligi terkede-
ceksin, giiliimseyeceksin ve bunu hemen simdi yapacak-
sin!" dedim.

Sabah kahvaltisi icin sofraya oturdugumda egime giiler
yiizle:

- Giinaydim! dedim.

Bunu egimin hayretle karsilayacagint daha onceden
soylemistiniz, halbuki esimin tepkisi tahininizden fazla
oldu. Karim saskina donmiistii, sanki sok geciriyordu.
Ben de esime bu davranisimi devamli tekrarlayacagimi
soyledim, iki aydir bunu yapmaktayim. Bu iki ay icinde
son bir yil icinde oldugumuzdan daha mutluyuz, ise gi-
derken asansorcii cocuga tebessiimle karisik giinaydin
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demeyi ihmal etmiyorum. Kapiciyr giiliimseyerek selam-
ltyorum. Para bozdurmam gerektiginde sarrafa tebesstim
ediyorum. Borsada bu zamana kadar bir defa gii-
liimsedigimi gormeyenlere giiliimsiiyorum. Ve bu insanlar
tebessiimiime tebesstimle karsilik veriyorlar. Bana sikayette
bulunmaya  gelenleri  tebessiimle  karsilyyorum  ve
goriiyorum ki anlasmak daha kolay oluyor.

Giilimsemenin bana maddi bakimdan kazan¢ sagla-
diginin da farkina vardim. Biiromda bagka bir komis-
yoncu ile birlikte ¢alistyoruz. Onun memurlarindan birisi
cok sevimlidir. Giilerylizden elde ettigim sonuglar1 ona
anlattim.

O da bana ben ilk yazihaneye geldigimde beni kotii bir

insan olarak diisiindiigiinii, fakat son zamanlarda
hakkimdaki diistincelerini degistirdigini ve giiliimsedi-
gim zaman daha cana yakin bir insan oldugumu soyledi.
Artik insanlari elestirme huyumdan da vazgegtim. '
Baskalarimin kotii yonlerini agiga ¢citkarmak yerine onlarin
iyi yonleri iizerinde durmaya ¢alisiyorum, itiraf etmeliyim
ki biitiin bunlar yasam tarzumi degistirdi. Simdi daha
mutluyum, daha ¢ok dostum var ve daha zenginim."
Bu mektubu yazan kisinin New York borsasinda ¢aligan
inlii bir isadami oldugunu hatirlatirim.

I¢inizden giiliimsemek gelmiyor mu? O halde yapilacak
iki sey var. Kendinizi giiliimsemek i¢in zorlaym. Veya
valnizsamz sarki soyleyin. Kendinizi mesut hissediniz bu
da sizi mesut eder. Profesor VVilliam James bunu su
sekilde agiklryor.
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"Hareketlerin duygular takip ettigi goriiliir. Fakat
gercekte hareket ve duygular birliktedir, irademizin de-
netimi altinda bulunan hareketlerimiz sonucunda irade-
mizin denetimi altinda bulunmayan duygularimiz ortaya
cikar.

"Bundan dolay1 nesemizin kayboldugu zaman neseli
davranmak her seyi halledecektir."

Diinyada herkes mutlu olmak ister ve mutluluk arar.
Bunun bir tek yolu vardir. O da diisiincelerimizi kontrol
etmektir. Mutluluk dis etkenlere bagh degildir, i¢ diinya-
mizla alakaldr.

Sizi mutlu eden sey ne oldugunuz, nerede bulundugunuz
veya ne 1§ yaptigmiza bagl degildir. Sizin bunlar
hakkindaki diisiincelerinize baglidir. Hemen hemen ayni
sartlarda bulunan iki insandan birisi kendini muthu, digeri
mutsuz hisseder. Neden? Ciinkii bu iki insamn diistinceleri
farklidir.

Ben New York'un Park caddesinde gordiigiim mesut
insanlar kadar Cin'in oldiirticli sicag1 altinda ¢alisan ha-
mallar arasinda da o kadar mesut insana rastladim.

Shakespeare: "Hicbir sey iyi veya kotii degildir, bir
seyi iyi veya kotii yapan diistincedir” demisti.

Abraham Lincoln "Insanlarin ¢ogunun mutlulugu,
kendi diisiincelerine baglhdir." der. Ben buna sahit ol-
dum. Birgiin New York'ta (Long Island) istasyonunun
merdivenlerinden ¢ikiyordum, tam ontimde otuz veya
kirk tane 6ziirlii cocuk bastonlara ve koltuk degneklerine
dayanarak giile oynaya merdivenlerden c¢ikmaya cali-
styorlardi. Hatta ¢ocuklardan bir tanesini sirtta tastyor-
lard1. Bu durumu gériince hayret ettim ve bunun nedenini
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cocuklara nezaret edenlerden birine sordum.
O da bana dedi ki:

" Bir ¢ocuk hayat boyunca sakat kalacagim anlaymca
once buna tiziiliiv, fakat buna zamanla aliswr; kaderine
razi olur ve normal ¢ocuklardan daha mutlu olur."” dedi.

Bu cocuklar1 sapkami ¢ikararak selamladim. Onlar
bana unutamayacagim bir ders vermislerdi.

Mary Picford Douglas Fairbanks'tan bosanmaya ha-
zirlandi@i zaman yanindaydim. Herkes onun mutsuz ol-
dugunu zannediyordu. Fakat onu son derece mutlu gor-
diim. Neden mi? Kendisi bunu 35 sayfalik bir kitapla
aciklamisti. Okumaktan hoslanacagmiz bir kitap.

Bugiin Amerika'da basarili sigortacilardan birisi olan
Franklin Bettger, bana giiler yiizlii bir kimsenin hayatta
basarili olacagim soylemigti. Kendisi bir yeri sigortala-
mak i¢in gittifinde hayatin 1y1 yonlerini diistiniir, giiliimser
ve giiliimseme ifadesi yiiziinden silinmeden iceriye
girermis. Sigorta isinde bu sekilde basarili olmustu.

Giiliimsemenin hi¢ masrafi yoktur ve insana bir¢ok
sey kazandirabilir. Bir saniyede meydana gelir ve hafi-
zalarda uzun siire yasayabilir.

Giiliimseme parayla satin veya odiing alinamaz. Ama
oyle bir seydir ki kullanilmazsa kimseye fayda sagla-
maz. Hizla bir yere yetismek i¢in giderken birisi size te-
bessiim edemeyecek kadar yorgunsa ona tebessiim ediniz.
Ciinkii giiliimsemeye en ¢ok muhtag olan kisi, baskalarina
verecek tebessiimii olmayan kimsedir.

O halde herkesin sizi sevmesini istiyorsaniz, 2. Kural
sudur:

Giiliimseyin!

Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma 5
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3. Insanlara Isimleri ile Hitap Edin

1 898 yilinda New York'un kdylerinden birisi olan JL
Rockland County'de kotii bir olay olmustu. Kiigiik bir
cocuk Olmiistii. Komsulart cenazesine gitmeye hazir-
lantyorlardi. Bu sirada Jim Farley atin1 egerlemek i¢in
disar1 ¢ikarmusti. Glinlerdir ahirda kalan at disartya ¢i-
kinca biraz oynamak istemis ve sahibine ¢ifte atarak Jim
Farley'i 6ldiirmiistii.

Simdi koyde iki cenaze téreni yapmak gerekecekti.
Jim Farley geride dul bir es, ii¢ ¢ocuk ve birkag¢ yiiz do-
larlik borg birakmust.

Cocuklarindan en biiyiigii olan Jim on yasindaydi ve
bir tugla imalathanesinde calismaya bagsladi. Bu ¢ocuk
okula gitme imkanin1 bulamamusti. Ama kendisini her-
kese sevdirme konusunda biiytlik bir kabiliyeti vardi. Po-
littkaya atilan Jim herkesin ismini aklinda tutarak biiytik
bir basar1 kazandi.

Jim ortaokula kadar okuyabilmisti. Ama kirk alt1 ya-
sina geldiginde dort kolej onu fahri doktorluk diploma-
styla sereflendirdi. Ve Milli Demokrat Komitesine bag-
kan secildi, bir siire sonra da Amerikan hiikiimetinin
Posta Genel Miidiirii oldu.

Birgilin Jim Farley'le goriistiim ve basarisinin sirrini
kendisine sordum.

"Cok ¢alistim” cevabmi verdi. Kendisine ¢ok sakaci-
siniz, dedim. Bunun iizerine basarisiin suri soziiyle neyi
kastettigimi sordu. Cevap verdim:
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"Onbin kiginin ismini biliyor ve onlara isimleriyle hitap
edebiliyormiisstiniiz. Bunu kastediyorum" dedim.

"Haywr yaniliyorsunuz. Ben onhin kigiye degil ellibin
kisiye isimleriyle hitap edebilirim" dedi.

Bu noktaya ¢ok dikkat ediniz? Yanlis duydugumu
zannetmeyiniz. Iste hafizas1 Farley'in basarisnm sebebi
oldugu gibi Franklin D. Roosevelt'in Birlesik Amerika
Cumhurbagkanligi koltuguna oturmasina da yardim et-
migtir. Jim Farley, al¢1 tas1 saticiift yaptigr bir kasabada
tanistig1 insanlarin isimlerini aklinda tutmak i¢in bir sistem
buldu. Baslangicta bu ¢ok basit bir sistemdi. Kendisi bir
yeni sistemle tanistig insanlarin isimlerini, ailesinin
kimlerden oldugunu Ogrenir, isi ve siyasi diisiincesi
hakkinda bilgi edinirdi ve bunlar1 aklina iyice yerlestirirdi.
Tanistigr bir kimseyle bir sene sonra bile tekrar kar-
silastig1 zaman kendisinden ¢ocuklarmin durumunu sorar,
kendisini gayet 1yi tanidigint hissettirirdi.

Jim Farley daha geng yaslarda anlamisti ki insanlar
kendi isimlerine ¢ok 6nem veriyorlar ve onu diinyadaki
biitiin isimlerden tistiin tutuyorlar.

Bir kimsenin ismini hatirlayp onu kolayca soylerseniz
emin olun ki o insana en biiyiik iltifati yapmis olursunuz.
Bunu daima hatwrlayin, ama o insanin ismini unutmus
veya yanls soylemisseniz biiyiik bir hata yapmis
olursunuz. Bunu da aklimizdan ¢ikarmayin.

Pariste verecegim toplant:1 icin sehirdeki insanlara
mektuplar gondermis ve onlar toplantiya davet etmis-
tim. Sekreterler Fransiz'di, Ingilizce bilmedikleri i¢in
bazi isimleri yanlis yazmislardi. Biiyiik bir bankanin
miidiirii isminin hatali yazilmasindan dolay1 davete ka-
tilmadi ve bana sert bir mektup yazd.
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"Andre Carnegie'nin basarisinin sirr1 neydi?

Celik krali diye hatirlanan bu kisi ¢elik imalatim ¢ok
iy1 bilmiyordu. Celik isini kendisinden daha iyi bilen
yiizlerce ¢alisan1 vardi. Ama o insanlan idare etmeyi 1yi
biliyordu ve kendisini zengin yapan da buydu. On yasma
gelmeden insanlarin kendi isimlerine ne kadar 6nem
vermekte olduklarmi anladi. Carnegie iskogya'da heniiz
bir ¢cocukken bir tavsan yakalamsti. Tavsan yavruladi.
Carnegie'nin tavsam besleyecek bir seyi yoktu. Komsu-
sunun ¢ocuklarina kim tavsanlara yiyecek bulursa o ar-
kadasimin ismini dogan yavrulara verecegini séyledi. Ve
plan1 basartyla sonuglandi. Carnegie bunu hayatt boyunca
unutmadi.

Carnegie, aradan yillar gegtikten sonra ayni psikolojiyi
kullanarak milyonlar kazandi. Carnegie ile George
Pullman yatakli vagon imalati i¢in birbirleriyle rekabet
ettikleri zaman Celik Krali yine tavsanlarin dersini hatir-
ladi. Carnegie'nin sirketi ile Pullman'in sirketi rekabet
ederken bu sirketlerden birisi Union Pacific Demiryollar
idaresindeki yatakli vagon siparigini almak istiyor, fiyatlari
diisiirmek suretiyle birbirleriyle yanstyorlardi.

Iki rakip sirket miidiirii Union Pacific'in yoneticile-
riyle gorligmek tizere New York'a gelmislerdi.

Bir aksam Carnegie ile Pullman St. Nicholas Otelinin
onilinde karsilastilar. Carnegie "lyi aksamlar Bay Pull-
man, zannedersem ikimiz de delilik ediyoruz.” dedi.

Pullman:

- Ne demek istiyorsunuz? diye sordu.
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Bu soru karsisinda Carnegie fikirlerini anlatti. Birlikte
hareket etmeleri ikisinin de menfaatine olacakti. Pullman
dikkatle dinliyordu. Fakat ikna olmusa benzemiyordu.
Sonunda Pullman su soruyu sordu: "Peki anlagmus
oldugumuzu kabul edelim. Yeni sirketin ismi ne olacak?
diye sordugunda Carnegie "Pullman Palace Vagonlar:
Sirketi olacak” diye cevap verdi.

- Pulman'n yiiz ifadesi degisti ve: "Odama geliniz ve bu
mesele hakkinda bir daha gériiselim" dedi. Iste bu
gorliisme sonunda sanayide tarihi bir adim atilds.

Carnegie'nin arkadaslariin ve is ortaklarinin isimlerini
aklinda tutabilmesi, onun basarisiin sirlarindan birisidir.
Iscilerinin bir ¢ogunu isimleriyle cagirabildigin-den
dolay1 kendini mutlu hissettigini sdyler ve kendisi is
basinda bulundugu zaman ¢elik fabrikalarinda asla grev
yapilmadigini anlatarak bununla gurur duyard.

Bir¢ok kimse vardir ki isimleri hafizalarinda tutmaktan
veya boyle bir zahmete katlanma geregi gormediklerinden
dolay1 isim ezberlemezler ve bunu hakli gdstermek icin
de fazla mesgul olduklarim soylerler.

Bunlar unutuyorlar ki kendileri Cumhurbagkani
Franklin Roosevelt kadar mesgul olamazlar, halbuki Ro-
osevelt soforlerinin bile isimlerini 6grenmeye vakit bul-
maktadir.

Franklin Roosevelt biliyordu ki insanlar1 kendisine
baglamak ve onlarin iyi niyetlerini kazanmak i¢in en
onemli care onlarmn isimlerini hatirlamak ve onlar1 poh-
pohlamaktir. Halbuki bunu arammzda kag kisi yapar?...
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Cogu zaman bir yabanci ile tanmistirildigimiz zaman
daha ona veda etmeden onun ismini unuturuz. Isim ha-
tirlama kabiliyeti politikada oldugu kadar is hayatinda
ve sosyal iliskilerde de 6nemlidir.

Nepoleon'un yegeni Imparator Ucgiincii Nepoleon,
hiikiimdarliginda tanistig1 her insanin ismini hatirlamakla
ogliniirdi.

Bu kadar ismi nasil hatirlayabilirdi, diye mi soruyor-
sunuz? Karsisindakinin ismini duyamamissa, "afedersi-
niz, duyamadim" der tekrar ettirilmis. Sayet duyulmus
bir isim degilse; "isminizi olusturan haifleri sayar misiniz?
deyip hecelettirirmis.

Konusurken bu ismi bir¢ok kez tekrar eder ve bunu
aklinda o insamn goriiniisiiyle birlestirerek yaparmus.

Sayet ismin sahibi 6nemli bir kisiyse daha biiyiik zah-
metlere katlanir ve o kimsenin yanindan ayrilir ayrilmaz
ismini bir kagida yazar, onu birkag¢ kere gbzden gegirir,
sonra ezberden sOylemeye calisirmus. Bu sekilde yalniz
kulagini degil goziinii de o isme aligtirirmis.

Sayet herkes tarafindan sevilmeyi istiyorsamz ti¢lincli
kural sudur:

"Baskalarimin isimlerini daima aklinizda tutunuz.
Clinkii bir kimsenin ismi kendisi i¢in diinyanin en tatl ve
en onemli sesidir.”
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4. Iyi Bir Dinleyici Olunuz

/-* ecenlerde bir bri¢ partisine katilmistim. Bri¢ oy-
CV/ namay1 sevmem. Misafirler arasinda benim gibi
bri¢ oynamayan bir bayan vardi.

Bu bayan, benim gorevim dolayisiyla seyahat ettigimi
ve Avrupa'da bes sene kaldigimi 6grenmis olmali ki bana
"Seyahatlerinizde gordiigiiniiz ilging seyleri anlatir
musimz?" dedi.

Kanepeye oturduk, kendisi kocasiyla birlikte Afri-
ka'da yaptif1 seyahatten yeni donmiis olduklarini sdyle-
yince: "Afrika mu?" dedim. "Merak ettigim yerlerden bi-
risidir. Gormey1 ¢ok istedim ama Cezayir'de bir giin kal-
manin disinda Afrika'yr gorme imkanim pek olmada.
Bana nasil bir yer oldugunu anlatir misiniz?"

Afrika'da gordiiklerini bana kirkbes dakika anlatti.
Dikkat ettim ki bir daha bana seyahatlerim hakkinda bir
sey sormadi, neler gordiigiimii anlatmami istemedi.
Onun istedigi tek sey anlattiklartyla ilgilenecek birisiydi
ve biitiin gordiiklerini anlatabilecek, sozlerini ilgi ile
dinletebilecegi birisini bulduktan sonra, biitiin istedigi
yerine gelmis oluyordu.

Bu hayan normal bir insan degil miydi? Hayr, ¢tinkii
hepimi: boyleyiz. Ilgilenecek bir dinleyici buldugumuz
zaman hepimiz dinletmeyi severiz.
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Bir siire Once taninmug bir yaymcmin verdigi ziyafete
katilmistim. Bu ziyafette bir botanik uzmaniyla goriis-
tim. Daha 6nce hi¢ botanik uzmaniyla konugmamis ol-
dugum icin bana bir¢ok sey anlatti.

Soyledigim gibi bir ziyafette bulunuyorduk ve bircok
davetli vardi. Ama ben biitiin gorgii kurallarim bir tarafa
birakarak bagkalariin haklarmni ¢ignemis ve botanik
uzmantyla saatlerce konusmustum.

Geceyarist oldugunda oradan ayriliyordum. Botanik
uzmani ev sahibine donerek hakkimda cok giizel sozler
soyledi. Benim herseyi anlayabilen birisi oldugumu an-
latt, sonra benim ¢ok konusmasint bilen birisi oldugumu
ilave etti.

Halbuki ben hicbir sey soylememistim. Konuyu de-
gistiremezsem de, tek kelime bile edemezdim. Bitkiler
hakkinda bilgim, penguenlerin anatomisi hakkindaki
bilgimden fazla degildi. Fakat karsimdakini dikkatle
dinlemistim. Soyledigi sozlerle ilgilenmistim. O da ilgi
mi hissetmis ve bundan zevk almisti. Jack Woordford'un
soyledigi gibi: "Heyecanli bir dikkatten, ilgiden zevk al
mayacak insan ¢ok azdw. Bense heyecanli dikkat ve ilgi
den daha ileri giderek, samimi bir sevgi gostermistim ve
kendisini takdirle karsilamistim. _

Onun beni konusmay1 bilen bir insan saymasinin se-
bebi bu idi. Yoksa ben, iyi bir dinleyiciden baska bir sey
degildim. Ama karsimdakinin konugsmasim saglamistim.

Giizel bir konugsmaci olmanmn sirrt neydi? Charles El-
iot'a gore "Bunun hi¢chir surri yoktur. Sizinle konusan
kimseye biitiin dikkatinizi vermektir" der.

Bunu 6grenmek i¢in Harvvard'a gitmek mi gerekir di-
yeceksiniz. Ama ben i¢inizde Oyle tiiccarlar tantyorum
ki 15 yerlerini en 1yi sekilde dizayn ederler, ama sz
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dinlemeyi bilmeyen isciler kullanirlar. Ve miisteriyi bir
sey almadan gitmeye mecbur ederler.

Buna 6rnek olarak derslerimize katilan Wootton'un
basindan gegen su olayr anlatalim. Wootton, New
York'ta bir elbise almusti. Fakat elbiseden memnun kal-
mamustl. Ceketinin boyasi gdmlegin yakasim kirletiyordu.
Elbiseyi magazaya gotiirmiis ve tezgahtara olay1 anlatmus,
ama tezgahtar onu dinlememisti. Kendisinin olay1
abarttigin s6ylemis, bunun gibi binlerce elbise sattiklarma,
fakat kimsenin sikayet etmedigini anlatmisti. Yani ona
yalanci demek istemisti, daha o soziinii bitirmeden baska
bir tezgahtar soze karigms:

"Zaten koyu renkli elbiseler ilk dnce boyalarmi ¢ika-
rirlar, bunu engelleyemezsiniz. Ucuz elbiselerin hepsi
boyledir" demisti.

Wootton olaymn devamim soyle anlatti:

"Cok sinirlenmistim. Birinci memur beni yalancilikla
sugladi. Ikincisi benim adi mal alan birisi oldugumu yii-
ziime vurmustu. Elbiseleri yiizlerine atip gitmek {izere
idim. Tam bu sirada tezgahtarlarin sefi gdriindii. Isini bilen
birisiydi. Beni sonuna kadar itiraz etmeden dinledi ve
tezgahtarlar itiraz etmeye baslayinca benim hakli ol-
dugumu sdyleyerek miisteriyi memnun etmeyen bir seyin
satilmamasi gerektigini anlatti. Sonra bana donerek ne
istedigimi sordu. Sinirim tamamiyla gectigi i¢in:
"Boyamin bu sekilde yakama ¢ikmasuin devaml olup
olmayacagim sordum."

O da elbiseyi bir hafta daha kullanmam ayni1 sey de-
vam ederse elbiseyi degistirecegini sdyledi ve beni {iz-
diiklerinden dolay1 6ziir dilediklerini sdyledi.



74 DOSTKAZANMA VE INSANLARI ETKILEME SANATI

"Elbiseyi bir hafta daha kullandim ve boyanin yakami
kirletmedigini gordiim. Magazaya karsi giivenim ta-
zelenmigti."

Magazadaki sef, isini biliyordu. Tezgahtarlar bu se-
kilde devam ederlerse terfi edemeyecekler, belki de za-
manla isten bile atilacaklardi.

New York telefon sirketi birka¢ y1l 6nce, ¢ok kétii bir
misteriyle karsilastt. Bu adam sekreterlere bagiriyor,
kiifrediyor, hesaplara itiraz ediyordu. Bunlarin yalan
yanlis tutuldugunu iddia ediyor, gazetelere mektuplar
yaziyor ve telefon sirketi aleyhine durmadan davalar
agtyordu.

Bir giin sirket memurlarindan birisini bu adamla ko-
nusmast i¢in gorevlendirdi.

Miisteri memura agzma geleni sdylemis ve memur
miisterinin her s6ziine hak vererek dinlemisti.

Memur olay1 su sekilde anlatryor:

"Bu miisteriyle dort defa karsilastim ve kendisini dort
defa dinledim. Kendisi bu sirada "Telefon Abonelerini
Koruma Dernegi" adinda bir vakif kurma diisiincesin-
deydi. Bu vakfa beni de iiye yapmisti ve hala bu vakfin
tek azasi da benim!...

Ciinkii ben onun konusmalarint dinliyordum. Ve
onunla aym fikirde oldugumu belirtiyordum. Daha once,
telefon sirketinden hi¢ kimse onu dinlememis ve onunla
dost olmamugti. Kendisiyle ilk goriistiigiimde esas mese-
leyle ilgili hi¢ konulmamistik. Ikinci, iigiincii konusma-
larimizda bile bu meseleyi konulmamistik, ancak dor-
diincii konusmamizda konusabilmistik. Miisteri biitiin
hesaplarmi odemis ve ilk defa zamanminda biitiin sikdyet-
lerini geri almist1.”
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Siiphesiz bu insan da kendisini bir davanin miicahidi
saytyor ve halkin haklarni miidafa ettigini zannediyordu.
Gergekte biitlin istedigi kendisini 6nemli birisi olarak
gostermekti. Bunu da bagirip cagirmakla anlatmak
istemisti. Sirket memurlarindan birisinin kendisine hak
vermesiyle bu hissi tatmin olmus, biitiin sikayetlerinden
vazgeemistl.

Yillar 6nce bir sabah, bir yiin sirketinin miidiirii olan
Dertmer'in yazihanesine sinirli bir miisteri girmis ve
konusmaya baslamisti. Detmer olay1 su sekilde anlatiyor:

"Miisteri bize 15 dolar bor¢luydu. Ama bu borcu kabul
etmiyordu. Muhasebe boliimii ise bor¢luya devamh mektup
yaziyordu. Miister1 ¢ok sinirlenmisti, Sikago'ya kadar
gelerek daireme girmis, 15 dolar1 vermeyecegini ve bir
daha magazadan alis veris etmeyecegini sOylemisti.

Onu dikkatle dinledim. Bazi seylere miidahale etmek
istiyordum. Ama bunun fayda saglamayacagini ¢inladim.
Miisteri icini doktii ve siniri yatisti. Dedim ki: Oncelikle
Sikago'va kadar gelip bunlart bana dogrudan dogruya
anlatuginiz igin tesekkiir ederim. Siz bu sekilde davranarak
bana c¢ok biiyiik bir iyilik yapmis oldunuz. Clinkii
muhasebemiz size mektup yazmaya devam etseydi maga-
zamiz sizin gibi bir miisteriden mahrum kalacak, belki
de ayni hatayr baskalarina karsi da tekrarlayacaklar ve
bu yiizden baska miisterilerimizi de kaybedecektik.

"Onun hi¢ beklemedigi tarzda sozlerdi bunlar. Hatta
sasirmusti bile, onbes dolarlik hesabi silecegimizi, ¢ilinkii
kendisini dikkatli birisi olarak kabul ettigimizi, memur-
larimizin binlerce hesapla mesgul olduklarini, bu yiizden
hata yapabileceklerini soyledim.



776 DOSTKAZANMA VE INSANLARI ETKILEME SANATI

" Sonunda miisterinin hislerini ¢ok iyi anladigimi soy-
ledim. Onun yerinde ben olsaydim ayni sekilde hareket
edecegimi de ilave ettim ve 6gle yemegim beraber yemeyi
teklif ettim. O da istemiyerek kabul etti. Yemekten sonra
magazaya birlikte dondiik. Biiyiik bir siparis verdi ve
goniil rahathgryla geri dondii. Ciinkii bize karst insafli
davranmak ihtiyacint  hissetmisti. Kendi dairesine
dondiikten sonra hesaplart bir kere daha gozden gegirerek
yvanlisint bulmus ve 15 dolart da gondermis, hatta
cocugunun ismini Detmer koymustu.

Iyi konusan bir insan olarak tanmmay1 istiyorsaniz,
once dinlemeyi 6greniniz. Northam Lee'in sdyledigi gibi
"ilgi uyandirmak mu istiyorsunuz, ilgilenmeyi biliniz."
Karsinizdakinin seve seve cevap verecegi sorular
sorunuz ve onu kendisinden bahsetmeye tesvik ediniz.

Herkesin sizi sevmesini istiyorsaniz dordiincti kural
sudur:

Karsmizdakini dinlemeyi bilin ve ona kendisinden
bahsetme firsatint verin!

5. ilgi Uyandirmanin Yollan

Roosevelt'i ziyaret edenlerin biiyiik bir kismi
onun ¢ok bilgili ve cok yonlii olusuna hayran kalryorlardi.
Roosevelt kimle karsilagirsa karsilassm ona ne
soyleyecegini bilir, onun ne is yaptigni, bunu nasil
basardigin1 anlatirdi. Roosevelt, bunu nasil mu basari-
yordu. Gayet kolay. Gorlisecegi kisiyle konugmadan once
misafirinin hangi konuyla ilgilendigini tahmin eder, gec¢
saatlere kadar bu konu lizerinde yazilan eserleri gdzden
gecirirdi.
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Clinkii Roosevelt her lider gibi bilirdi ki, insanlar en
cok ilgilendikleri konu hakkinda soz soylemeyi severler,
insanlarin kalbine girmenin en kolay yolu, onlart ilgi-
lendiren konular iizerinde konusmaktir.

Bunu ¢ok iyi bilen Yale Universitesi Profesdrii Willi-
am Lyon Phelps diyor ki:

"Sekiz yasinda oldugum siralarda teyzem Libby'yi
ziyaret etmistim. Bir giin onun evinde orta yash birisiyle
karsilastim. Bu kisi, benimle ilgileniyordu. O siralarda
benim en ¢ok ilgilendigim gemi ve gemicilikti. Misafir
gittikten sonra ondan bahsettim ve gemicilige karsi olan
ilgisini takdir ettim. Teyzem onun New York'ta
avukatlik yaptigini, gemicilikle hicbir alakasmm olma-
digin1 sdyleyince hayret ettim. Ve teyzeme sordum: O
halde ni¢in bana hep gemilerden bahsetti?"

"Ciinkii o bir centilmendi, senin gemilere karsi olan
ilgini anladig1 icin seni ilgilendirecek, sevindirecek
olaylar tizerinde konustu ve bu sekilde kendisini sana
sevdirdi."

"Bu dersi hayatm boyunca unutmadim!"

Birgiin izcilikle ugrasan Edward Chalif'den bir mektup
almigtim:

"Avrupa'da yapilan biiyiik izci toplantilarinin birisine
gidecektik. Ve benim yardima ihtiyacim vardi. Amerika' nin
biiyiik sirketlerinden birisinin yoneticisinden bana refakat
edecek cocuklardan birisinin masrafint karsilamasini rica
edecektim. Onu gormeye gidecegim zaman kendisinin bir
zamanlar bir milyon dolarlik bir ¢ek yazdigini, sonrada
bu ¢eki ¢ergeveletip astigini ogrendim.
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Bundan dolayr yazihanesine girer girmez ilk sordugum
sey bu ¢ek oldu. Kendisine hi¢ bir milyon dolarlik bir
cek gormedigimi soyledim ve izci ¢ocuklara bundan
bahsedecegimi de ekledim.

"Ceki bana gosterdi. Buna hayret ettigimi ve nasil bu
ceki yazdigin sordum”

Chalif, yoneticiyle karsilasinca hemen izcilerin Avru-
pa'ya gideceginden bahsetmemis, ziyaretinin amacini
damdan diisercesine anlatmamigti. Once muhatabin il-
gilendiren bir konuyla soze baslamisti.

Yonetici soziinii tamamladiktan sonra ne istedigimi
sordu. Ben de anlattim. Bes ¢ocugun masraflarin iizerine
almig, elime bin dolarlik bir ¢ek vererek Avrupa'da
tanmidig kisilere tavsiye mektuplart yazarak bize her tiirlii
yardimi yapmalarimi da eklemisti. Halbuki ben onu il-
gilendiren bir seyle konuyu agmamis olsaydim, elim bos
geri donebilirdim.

New York'un biiyiik firinlarindan birisini ¢alistiran
Duvernoy, Ne w York'un otellerinden birisinin ekmek
ithtiyacim karsilamak istiyor, hatta otelde kalarak yoneti-
cistyle tanistig1 halde bagarili olamiyordu.

Davraniglarimi degistirmeye karar verdim. Ve otel
miidiiriiniin ne ile ilgilendigini, ona neyin heyecan vere-
cegini anlamaya calistyordum. Onun otelcilere ait bir
dernege iiye oldugunu 6grendim. Kendisi bu dernegin
bagkantyd: ve biitiin toplantilarma katiliyordu. Demek ki
dernek isi, onun en biiyiik zevkiydi.

"Kendisini ertesi giin gordiigiimde otelciler dernegi
hakkinda konusmaya hagladim. Yarum saat bana dernek
hakkinda bilgi verdi. Goriiyordum ki bu dernek, hayatinin
en biiyiik gayesi idi. Yazihanesinden ayrilmadan
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once dernekte bana bir dzalik vermisti. Bu arada kendisine
ekmek hakkinda hi¢ bir sey séylemedim. Ama birkag giin
sonra bana telefon ederck ekmek fiyatlarim kendisine
bildirmemi isted.

"Ben onu dort senedir ikna etmeye ¢alistyor ve oteline
ekmek satmak istiyordum. Eger kendisinin ne ile ilgi-
lendigini ve hangi konulardan zevk aldigini o6grenmek
zahmetinde bulunmasaydim hala bu isi almak icin ugra-
sacaktim.”

O halde bagkalarinin sizinle ilgilenmesini istiyorsaniz
besinci kural sudur:

Baskalarmin ilgilendikleri seyleri 6greniniz ve kendi-
lerine onlardan bahsediniz.

6. Insanlara, Onemli Birisi
Olduklarim Hissettiriniz

V#/-ewyork'un Posta merkezinde taahhiitli mektup
v~yo gondermek i¢in sirada bekliyordum. Taahhiit
memurunun bir hayli yorulmus oldugunu gordiim. Kendi
kendime: Bu insan1 biraz sevindirmeliyim! dedim.
Kendimi ona sevdirmek i¢in ona iyi birseyler sdylemem
gerekiyordu. Onun begenilebilecek bir yoniiniin olup ol-
madigina baktim. Ve saglarmimn giizel oldugunu gordiim.
Sira bana geldiginde O'na saglarimin sizin saglarmiz gibi
olmasini isterdim dedim.

Memur mektubu tarttiktan sonra basim tath bir gii-
limsemeyle:
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-Siz onlar eskiden gormeliydiniz, zaman onlart tahrip
etti! dedi.

Ben de sOyledikleri dogru olsa bile saclarinin hala
cok giizel oldugunu ilave ettim.

Bu s6zlerim onun ¢ok hosuna gitti. Bir siire konus-
tuktan sonra bana: "Zaten herkes benim saglarimi begenir"
dedi.

Eminim ki memur o giin 68le yemegine ¢iktifi zaman
mutluydu. Aksam evine gittiginde olay1 karisina anlatti
ve aynanin karsisina gecerek bagina ve saglarina oviinerek
baktt.

Dinleyicilerden birisi sordu,
- Amacimz neydi?

Ne amacim olabilrdi? Bir insan1 sevindirmek ve bu
seving karsiliginda higbir sey beklememek.

Ama benim bir amacim vardi ve bu amag gergeklesti.
Onun hafizasinda 1yi bir ani, glinler gectik¢e hafizasida
civildayacak mesut bir hatira birakmakti. Kenan dagla-
rinda ondokuz yiizy1l 6nce miiritlerine ders veren bir fi-
lozof bir giin su sozii sdylemisti: "Vermek almaktan daha
haywhdir."”

Bu insan davraniglarimin en 6nemli kuralidir. Bu kurala
uyarsak basimiz hi¢bir zaman derde girmez. Belki de bu
kural1 uygulamak bize sayisiz dostlar kazandirir. Kanunu
su sekilde ozetleyebiliriz: Karsimizdaki insanmin kendisini
onemli birisi olarak kabul ettigine dikkat etmek!

Profesér John Dewey der ki: "Onemli birisi olmak in-
samin dogasinda vardwr." Zaten insanlar1 hayvanlardan
ayiran en dnemli 6zellik te budur. Hatta biitiin medeniyet
bundan meydana gelmistir.
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Filozoflar insan davranmislan {lizerinde binlerce yildan
bu tarafa diisiiniiyorlar ve bu uzun diistincelerden ancak
bir tek kural ortaya ¢ikartyorlar. Bu kural yeni degil, tarih
kadar eskidir. Zerdiist bunu ii¢ bin yil 6nce Iran'n
ategperestlerine 6gretti. Konflicyiis yirmi dort yiizy1l dnce
Cinlilere anlatmisti. Bu kural belki de diinyanin en
onemli kuralidir.

"Bagkalarinin sana nasil davranmasini istersen, sen
de onlara dyle davran."

Siz miinasebette bulundugunuz kimselerden saygi
gormek, takdir edilmek ve gevrenizde 6nemli birisi ol-
dugunuzun anlasilmasini istersiniz. Samimiyetsiz, de-
gersiz bir takim iltifatlarla degil, samimi takdir ile karsi-
lanmay1 6zlersiniz. Dostlariizin ve arkadaslarmizin sizden
iyl bir insan olarak bahsetmelerinden, 6zelliklerinizi
anlatmalarindan hoglanirsiniz. Hepimiz de ayni seyi
istiyoruz.

O halde hepimiz de bu altin kurala uymak ve bagka-
larindan bekledigimiz muameleyi onlara gostermeliyiz.

Nasil, ne zaman ve nerede mi? Her

yerde, her zaman.

Birgiin Radyo City'de Henri Souvaine'in daire numa-
rasini1 bir polis memuruna sordum.

- Henry Souvaine 18 inci kat 1816 numarali oda, deds.

Asansore bindim Fakat iceriye girmeden once bir an
durdum, geri dondiim ve memura:

- "Sizi tebrik ederim. Soruma ¢ok hizli ve ¢ok giizel
cevap verdiniz." dedinr.

Memurun yiizli glilmiistii. Bana tesekkiir etti.

Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma: 6
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Bu takdir felsefesini 6grenmek ve uygulamak i¢in in-
sanin cumhurbagkan veya bagbakan olmay1 beklemesine
gerek yoktur. Bunu giinliik hayatta uygulayarak onun
sonuglariyla karsilagmak miimkiindiir.

Bir lokantaya girdiginizde garsondan kizarmis patates
istediginizde piire getirirse:

- Sizi yormak istemem! Ama kizarmis patates yemeyi
tercih ederim! derseniz garson size:

- Onemli degil efendim, der ve kendisine sayg1 gos-
terdiginizden dolay1 bu isi severek yapar...

" Sizi rahatsiz ediyorum" "liitfetmez misiniz" "tesekkiir
ederim” gibi kiiciik cilimleler hayatin monotonlugunu
ortadan kaldiran ve sizin 1yi yetismis bir insan oldu-
gunuzu gosteren sozlerdir.

Milyonlarca hayrani olan Hail Caine'in halk arasinda
sevilen bir yazardi. Yazar bir demircinin ogluydu. Hayati
boyunca ancak sekiz yil okula gidebilmisti. Fakat bu
insan Oldiigiinde diinyanin en zengin yazarlarindan biri-
stydi.

Bunu nasil m1 basard

Hail Caine, siir ve destan1 ¢ok seviyordu. Dante'nin,
Gabriel, Rossetti'nin biitiin siirlerini ezberden okuyabi-
liyordu. Hatta Rossetti'in sanattaki basarisi lizerine bir
konferans hazirlamis ve kopyasini Rossetti'ye gonder-
misti. Rossetti, bu davranistan memnun olmustu. Sair:
"Benim hakkimda bu kadar ¢ok bilgi sahibi olan geng,
herhalde zeki birisidir" diyerek demircinin oglunu
Londra'ya ¢agirmus ve onu kendisine sekreter yapmusti.
Olay Hal Caine i¢in bir doniim noktast olmustu. Ciinkii
yeni makam dolayisiyla cok degerli insanlarla karsilasi-
yordu. Bunlarn tegviklerinden cesaret alarak calisti. Ve
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gliniin birinde isminin en yiiksek ufuklarda 1sildadiginm
gordii. Isle of Man'daki evi, Greeba Castle, diinyanin
dort tarafindan gelenlerin ziyaret ettigi bir yer oldu. Ol-
diigii zaman biraktig servet, ki milyon besytizbin dolardi.
Kimbilir iinlii bir insan hakkinda bu yaziy1 yazma-saydi
belki de taninmadan 6liirdii.

Iste en icten duygularla yapilan bir takdirin giicii. Ro-
osetti, kendisinin onemli birisi oldugunu diisiinebilen bir
insandi. Bunda garip goriinecek bir sey yoktu. Ciinkii her
insan boyledir. Ve kendisinin onemli oldugunu hisseder.

Biitiin toplumlar da boyledir:

J Mesela siz kendinizin Japonlardan {istiin oldugunuzu
mu zannediyorsunuz?

Gergekte Japonlar da kendilerini sizden {istiin sayarlar,
hatta muhafazakar bir Japon, bir Japon kadininin beyaz bir
adamla dans ettigini goriirse ¢ok sinirlenir.

Veya kendinizi Hintlilere listiin mii goriiyorsunuz?
Ama Hintliler de kendilerini size karsi {istiin goriirler ve
tizerine golgenizin diistiigli bir yemegi bile yemezler.

Kendinizi Eskimolardan {istiin mii sayryorsunuz? Es-
kimolar da kendilerini size karst iistiin saytyorlar.

Eskimolarm size kars1 neler diisiindiiklerini bir bilseniz!
Ciinkii Eskimolar arasinda ise yaramaz ve c¢alismaktan
kacan insanlar vardir ki, Eskimolar bunlara "Beyaz
adam!" derler. Bu iki kelimeyi en biiylik hakaret olarak
goriirler. Her millet kendisini daha baska milletlerden
iistiin kabul eder, tistiinliik, hissi vatan sevgisini dogurur
ve bunun ileri gitmesi savaslart meydana getirir.

Su bir gercektir her insan, bir bakima kendisini size
istiin kabul eder, onun kalbine girmenin en kolay yolu
da, kendi benliginde duydugu biiyiikliik hissini sizin de
tanidiginiz1 ona samimi bir sekilde hissettirmelisiniz.
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Emerson soyle demistir: "Karsilastigim her insan,
bir bakimdan benden tistiindiir ve ben de bu sayede ondan
yararlamrim."

Isin en hazin tarafi hayatta hicbir degeri olmayan ve
hi¢chbir basari kazanmayan kimselerin yetersizlik duygu-
larmmi, kuru giiriiltiilerle ortmek ve herkesi aldatmak is-
temeleri ve bu sekilde hareket etmeleridir.

Shakespeare der ki: "Zavalli adam, kisa siiren bir oto-
riteye biiriinerek dyle oyunlar oynar ki melekleri bile
kendisine aglatir."

Bu prensipleri uygularken 6nemli sonuglar elde eden
ti¢ kisinin hikayesini anlatacagim: Hikayelerin birincisi
ismini vermek istemeyen bir avukata aittir. Biz de ona
Bay R. diyecegiz.

Bay R. Kursumuza katilmaya bagladiktan kisa bir siire
sonra bazi akrabalarini ziyaret etmek igin Long Is-
land'a gitmisti. Karis1 diger akrabalarimi gérmeye gider
ve Bay R. bu kural karisinin ihtiyar teyzesinde denemeye
karar verdi. Etrafa bakarak oOviilmeye deger bir sey
arami$ ve sormustu.

- Buev 1890'da m1 yapildi?
- Evet, tam 1890'da yapildi.

- Bana dogdugum evi hatirlattt onun i¢in buray1 ¢ok
sevdim. Ne kadar giizel bir ev! Artik buna benzer evler
yapilmuyor.

- Haklisimz! Yeni gencler ev sahibi olmaya dnem ver-
miyorlar. Kii¢lik bir apartman ve bir buzdolab1 onlara
yetiyor. Bunlar1 elde ederlerse otomobillerine atliyarak
gezmeye bagliyorlar. Kocamla ikimiz yillarca bu evin
rilyasim gordiik, onu yapmak i¢in mimara gerek gérme-
mistik. Ciinkii onu kendimiz yapmustik.
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Ihtiyar kadm evini Bay R.'ye gezdirmis ve ona seya-
hatlerinde aldig1 giizel seyleri gostermis, o da bunlari sa-
mimi bir sekilde takdir etmisti.

"Evi gezip dolastiktan sonra birlikte garaja gittik. Ga-
rajin i¢inde, yeni sayilacak Packard markali bir otomobil
duruyordu. Bayan otomobili gostererek soyle dedi:

- Kocam, oliimiinden kisa bir siire 6nce bu otomobili
almisti. Kocamin 6liimiinden sonra bu arabayi kullan-
madim. Siz giizel seyleri begeniyor ve takdir ediyorsu-
nuz. Ben de bu otomobili size hediye ediyorum.

- Bana ¢ok biiyiik bir liituf ta bulunuyorsunuz dedim.
Arabaya sahip olmak isteyen baska akrabalariniz var,
arabay1 onlara hediye etseniz olmaz mi?

- Akraba mu dediniz, onlar bu arabaya varis olabilmek
icin benim 6lmemi bekliyorlar. Ben de bu arabay1 onlara
birakmak istemiyorum!

- O halde bu arabay1 satin.

- Satmak m1? Ben o arabay1 satamam. Ciinkii higbir
zaman yabancilarin bu arabayla gezmelerine tahammiil
edemem. Arabamu satmak hayalimden bile gegmez. Bunu
size hediye etmekte 1srar ediyorum. Ciinkii giizel seyleri
takdir ediyorsunuz.

Bay R. arabay1 almamak i¢in bir hayli ugrasti, ama
daha fazla direnmenin yash kadim iizecegini diistinerek
arabay1 kabul etti.

Bu kadin kocaman bir evde antikalarla ve amilarla ya-
payalniz kalmisti. En cok istedigi biraz ilgi gérmekti.
Herkesin kendisinden esirgedigi bu ilgi ve alakaya kavu-
sunca, minnettarligini ¢ok kiymetli bir hediyeyle ifade
etmisti.
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Ikinci olay ise sdyle:

Kursu actigim sirada taninmis bir avukatin bahgesi
icin bir plan hazirlhyordum. Plan iizerinde ¢alisirken ev
sahibi, bahce hakkinda bir takim 6nerilerde bulundu. Bu
onerileri begendim ve kendisini takdir ettigimi anlattim.
Ve sunlart ilave ettim.

- Giizel kopekleriniz var. Madison'da yapilan kdpek
yarismasinda kdpeklerinizle mavi kordela kazanabilirsiniz.

- Kopeklerimin yerini gérmek ister misiniz?

- Tabii.

Bir saat benimle ilgilendi. Ve kdpeklerinin 6zeliklerini
bana anlatt1.

En sonunda bana donerek:

- Kiigiik bir oglunuz var mi? diye sordu

- Evet dedim.

- O halde size bir yavru hediye edeyim! dedi ve bana,
yavruyu nasil besleyecegimizi anlattt. Onun bu hediyesi ve
benimle bir saat kadar ilgilenmesi onu takdir etmemden
kaynaklaniyordu.

Biiyiik sohret kazanan George Eastman sinamayi
olusturan, seffaf filmi icat etmisti. Ve ¢ok biiyiik bir servet
kazanmigti. Bu kadar basartya ragmen o da bizim gibi
takdir edilmeyi bekliyordu.

Soyle ki: Birka¢ yil 6nce Eastman, Miizik okulu ag-
mis ve annesinin hatirasin1 yasatmak icin Kilburn Hail
isminde bir tiyatro yaptirtyordu. Newyork'un Superior
Seating sirketi, bu binalarin sandalyelerini karsilamak
istiyordu, sirket miidiirii Jams Adamson bu is i¢in East-
man'in mimari ile goriismeye gitmisti. Mimar Adam-
son'u karsilayarak:
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- Misler Eastman't onbes dakikadan fazla mesgul et-
meyiniz. Clinkii ¢cok mesgul. Soyleyeceklerinizi siiratle
sOyleyiniz ve siparisi alip gidiniz!

Adamson da ona gére hazirlanmusti.

Adamson igeriye girdiginde Eastman'in Oniinde bir
stirii kagit vardi. Misafirin igeri girdigini goriince ayaga
kalkarak gozIliiglinii ¢ikarmis, misafirini selamlamig ve
mimar, Adamson'u takdim etmisti.

- Mister Eastman! Sizin tarafinizdan kabul edilmek
icin disarida beklerken dairenizin giizelligi goziime
carptl. Gergekten giizel bir daire. Sirketinizin dekoras-
yonunu yapmak istiyorum. Ama hayatimda bu kadar giizel
bir daire gormedigimi sdyleyebilirim.

' Adamson ¢evresindekileri anlatmaya basladr:

- Bu Ingiliz kerestesi! italyan kerestesinden ¢ok fark
hdr! ]

- Evet, bunu degerli kerestelerden ¢ok iyi anlayan bir
arkadasim secmisti! Ve Ingiltere'den buraya gondermisti.

Eastman, misafire odasmi gostermeye basladi. Oy-
malari, nakislart ayr ayri anlatti. Eastman bir pencerenin
kenarinda durarak insanhga yardim etmek icin yaptirdigi
baz1 yerleri gosterdi. Rochester Universitesi, Devlet
Hastanesi, Dost Yurdu, Cocuk Hastanesi!

Adamson insanlik i¢in yaptiklarmi takdir etmis ve bu
sirada Eastman bir dolap acarak ilk satin aldig: ve bir In-
giliz'in kesfettigi fotograf makinesini ¢ikararak ona gos-
termisti.

Adamson, Eastman'a, sorular sormus, o da ¢ocuklu-
gunun yoksulluk iginde gectigini, annesinin fakirlik yii-
zlinden evinin odalarini kiraya verdigini ve kendisinin
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bir sigorta sirketinde giinde elli sent karsiliginda calistigin
anlatmisti. Daha sonra da yoksullugun pesini birak-
madigmi ama annesini ¢aligmaktan kurtarmayi kafasmna
koydugunu soylemis ve Adamson onun hayatin1 anlat-
masim zevkle dinlemisti.

Adamson saat 10.15'te Eastman'in yanina girmisti.
Bes dakikadan fazla kalmamasi i¢in uyarilmisti, ama iki
saat gecmesine ragmen hala konusmaya devam ediyor-
lardh.

En sonunda Eastman, Adamson'a donerek sunlar an-
latt:

- En son Japonya'ya gittigimde birtakim sandalyeler
alarak getirdim. Giines bunlarm renklerini soldurdugu
icin sehre gidip cila aldim ve kendim cilaladim. Benim
nasil cila yaptigim size gostermek istiyorum. Eve birlikte
gidelim, yemegi birlikte yiyelim ve bu sandalyeleri size
gostereyim.

Eastman yemekten sonra sandalyeleri gosterdi. San-
dalyelerin herbiri birbuguk dolardan daha kiymetli de-
gildi. Eastman bunlar1 kendisi cilaladig1 i¢in ¢ok mut-
luydu.

Eastman'in o giin siparis verecegi sandalyelerin karsilig
90.000 dolard1. Bu siparisi tabiki Adamson almusti.

O giinden sonra Eastman ile Adamson arasinda bir
dostluk baglamis ve bu dostluk Eastman'm 6liimiine kadar
devam etmisti.

Takdir isine nereden baslamaliy1z? Tabiki evimizden.
Clinkii her yerden ¢ok bunu tatbik etmemiz gereken yer
ev imizdir. Karmizin mutlaka 6zelikleri vardir. Olmasaydi
onunla evlenmezdiniz. Fakat onun bu 6zelliklerini kag kere
takdir ettiniz.
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Omriiniiziin kalanim huzur iginde gecirmeyi istiyor-
saniz, karinizin pisirdigi et, kizarttigi ekmek komiire
benzese bile sikayet etmeyiniz. Sadece onun hiinerini
gostermek imkamm bulamadigini soyleyiniz. Bunun so-
nucunda onun ¢ok fedakarlik yaptiginmi goreceksiniz.

Fakat bu harekete aniden baslamayiniz. Yoksa karinizi
stipheye diisiirtirsiiniiz.

Karimza bir demet cigek veya bir kutu seker gotiirtin.
Bunlar1 okuyunca: "Gergekten bunlar1 yapmak gerekir."
deyip ge¢cmeyin, yapin. Bunu yaparsaniz, evinizde mutlu
olursunuz. Her aile bunu yapmus olsaydi bugiin bircok
yuva yikilmamus olacakti.

Kendinizi bir kadina asik etmek ister misiniz? Bu sirr1
size acikliyorum. Ciinkii bunu size iyilik olsun diye
anlatiyorum. Zaten bunlar benim fikrim degil Dorothy
Dix'ten duyduklarimi anlatiyorum. Bayan bir yazar 23
kadinla evlenip bu kadinlarm kalplerini ve bankadaki
paralarini elde etmeyi bilen birisiyle konusmustu. (Bu
goriisme sirasinda adam hapishanede bulunuyordu) Ba<
yan yazar, bu adama kendisini bu kadar kadina nasil sev-
direbildigini ve paralarini nasil elde ettigini sormus, O
da: "Yapilacak sey kadina hep kendisinden bahsetmektir."
demusti.

Ayni teknik, erkekler i¢in de gecerlidir. Disraeli diyor
ki: "Bir adama kendisinden bahsediniz. Sizi saatlerce
dinler."

O halde herkesin sizi sevmesini istiyorsaniz, altinci
kural sudur:

Baskalarmma énemli birisi oldugunu hissettiriniz ve
bunu samimi bir sekilde yapiniz.
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SEVILMEK ICIN ALTI YOL

1: Bagkalarma kargi samimi bir 1lgi gosterin. 2:

Giiliimseyin.

3: Bir insanin kendi adini, en sevimli ve en dnemli kelime
saydigint daima hatirlaymiz.

4: 1yi bir dinleyici olunuz. Baskalarin1 kendilerinden
bahsetmeye tesvik ediniz.

5: Samimi davranarak msanlara kendilerinin 6nemli birisi
oldugunu hissettiriniz.

6: Karsinizdaki kimsenin ilgilendigi seylerden bahsedin.

iiUciincii Boliim!
INSANLARIN
SIZIN GIBI

DUSUNMESINI
SAGLAMANIN
ONIKI YOLU

1. Hicbir Tartisma Kazamlmaz

/—>y s\. avasin bitmesinden kisa (
/S bir siire sonra, Lond-V—AC/
ra'da unutamayacagim bir ders
aldim. Bu sirada Sir Ross Smith ile
birlikte c¢alistyordum. Sir  Ross,
Avusturalyaliydi ve savas sirasinda
bircok  kahramanlik  gOstermisti.
Savas bittikten sonra otuz giin i¢inde
diinyanin yarisini dolagarak herkesi
hayrete diistirmiisti. O zamana
kadar kimse boyle bir basar
kazanmamsti. Avusturya hiikiimeti
O'na 0diil olarak ellibin dolar,
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Ingiltere hiikiimeti de kendisine sovalye unvam verdi.
Onun serefine verilen bir ziyafete katilmistim. Yemek si-
rasinda davetlilerden birisi bir fikra anlatti ve soziinii
soyle tamamladi: "Sonumuzu tayin eden ilahi bir gii¢
vardw." dedi.

Sonra da bu sozleri Incil'den aktardigmi soyledi.
Ama yaniliyordu. Bu kisiyle tartismaya basladim. Kar-
simdaki kisi hemen savunmaya gecti. Eski dostum Gam-
mond masanin altindan ayagima vurarak su cevabi verdi:
"Carnegie sen yaniliyorsun. Baym soyledigi dogru bu
soz Incil'de gegmektedir.

Ziyafetten sonra eve doniiyorduk, arkadasim Gam-
mond'a dondiim ve:

- S6ziin Incil'de gegmedigini pekala biliyorsun, neden
beni savunmadin.

- Sen haklyydin. Bu soz Sekspir'den alinmis bir sozdiir.
Hamlet'in besinci perdesinin ikinci sahnesindedir. Ama
bir kere diigiin! Ziyafette egleniyorduk. Bu kisi bir soz
soyledi. Neden onun yanlisin diizeltmeye kalkiyorsun ve

yanlisini yiiziine vurup mahcup etmeye ¢alistyorsun. Boyle
davramirsan o insan seni sever mi? O insan sana ne
diigtindiigiinii  sormadi. O  halde neden tartismaya
kalkiyorsun?

Bana bunu sdyleyen arkadasim simdi hayatta degil.
Ama bana verdigi dersten hergiin yararlantyorum. Bu
derse ihtiyacim vardi. Ciinkii tartigmaktan ¢ekinmeyen
birisiyim. Gengligimde kardesimle her konuda tartisir-
dim. Cesitli yerlerde bu konu iizerine dersler vermistim.
Hatta bir ara bu konu iizerine eser yazmayi bile diisiin-
miistim. O giinden bu tarafa binlerce tarisma dinledim,
tartismalara katildim. Sonunda su karara vardim. Tartis-
madan, zehirli yilanlardan, kasirgadan ve depremden
kagimdiginiz gibi sakininiz.
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Tartismalarin onda dokuzu iki taraftan birisinin hakh
olduguna daha fazla inanmasiyla sonuclanmustir.

Tartismayr kazanmanin imkant yoktur. Kazanamazsiniz,
clinkii tartismayr kaybettiyseniz kazanamadiniz demektir.
Kazansaniz da kayiptir Neden mi? Diyelim ki
karsmizdakinin fikirlerini ciirtittiiniiz. Bu durumda ken-
dinizi tistiin hissedeceksiniz. Ve bu sizin hosunuza gidecek.
Ama ya karsmmizdaki. Onu kiigiik diistirdiiniiz ve gururunu
kardiniz. Sizin zaferiniz onun hi¢ hosuna gitmeyecektir.

Bir sigorta sirketi memurlarina devamli su uyarida
bulunmaktadir. "Tartismaymiz."

Tartigarak insanlarm fikirlerini degistiremezsiniz.

Yillar 6nce J. O'Haire ismindeki bir Irlandali kursu-
muza katilmisti. Cok az bir okul hayati olmustu. Birara
soforliik yapmus, otomobil yedek parcasi satmaya baslamis
ama basarili olamadigi icin derslere katilmaya karar
vermisti.

Kendisiyle konustuktan sonra herkesle tartisngint an-
lamigtim. Bir miisterisi onun sattigt mallar hakkinda bir-
sey soylerse O'Haire hemen kizar, miisteriyle tartismaya
basglar ve hi¢bir sey satamazd.

Ayn kisi bugiin New York'un White Motor Sirke-
ti'nin en bagarili saticilar1 arasmdadir. Bunu nasil basar-
digmi anlamak istiyorsaniz, O'nu dinleyelim:

"Bir miisteri bana, sizin sirketinizin mallart iyi degil!
der ve rakibimizin mallarmi é6verse, ona haklisin karde-
sim! Begendigin miiessesenin mallan gergekten iyidir.
Bu miiesese biiyiik bir miiessesedir. Memurlart diiriist in-
sanlardw diyorum, bu sozlerimi dinleyen miisteri susuyor
ve benimle tartismaya imkan bulamiyor. Sayet
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miisteri, rakip sirketin mallarindan daha iyi mal bula-
mayacagmnt soylerse, ben de ona katildigimi ve sonra ilk
firsatta kendi mallarimin ozelliklerini anlatiyorum. Es-
kiden boyle degildim. Hemen tartismaya baglar, sinirlenir
ve kavga ederdim. Bu yiizden hep basarisizliga ugrar,
rakiplerimin bagaril olmasmi saglardim. Bugiin ise dilimi
tutuyorum ve kazanryorum."

Alallica bir davranis. Franklin'in dedigi gibi:

- Tartismaya girip basarili olursunuz. Ama bu tiirlii
zaferler koftur. Ciinkii higbir zaman karsiizdaki sizi 1yi
birisi olarak hatirlamaz.

Kararimizi1 veriniz, Akademik bir zafer mi, yoksa kar-
smizdaki insani kazanmak mi?

Wilson hiikiimetinde Maliye Bakani olarak calisan
Wiliam G. McAdoo, siyaset hayatinda sunu 6grendigini
soyliiyor: "Cahil bir kimseyi tartisarak maglup etmenin
imkant yoktur"

McAdoo sadece cahil insanlardan bahsetmekte, ger-
cekte hi¢ kimseyi tartisarak yolundan c¢eviremezsiniz.
Uzun tecriibelerim sonucunda bunu anladim.

Frederick S. Parsons, bir maliye miifettisi ile bir saat
kadar tartisti. Tartismanin sebebi 9000 dolarlik vergi
borcuydu. Parson bu paray1 borg olarak birisine verdigini,
bundan vergi alinmamasi gerektigini soOylilyordu.
Miifettis bunun vergiye tabi oldugunu iddia ediyordu.

Tartisgmaya devam ettik. Ben itiraz ettikce maliye mii-
fettisi kararinda direniyordu. Tartismadan vazgecip baska
tlirlii konugmaya karar verdim ve dedim ki:

- Belki, bu mesele sizin ilgilendigini- biiyiik mesele-
lerin yaninda ne kadar kiigiik kalwr. Ciinkii ben de vergi
isleriyle az ¢cok mesgul oldum. Ama herseyi kitaplardan

INSANLARIN StziN GiBi DUSUNMESINI SAGLAMANIN ONIKI YOLU 95

ogrendim. Siz ise tecriibelerinizden yararlaniyorsunuz
ve bu sayede kimbilir neler 6greniyorsunuz! Dogrusunu
isterseniz size ozeniyorum. Keske benim de sizin gibi bir
meslegim olsayd.

Miifettis bana meslegini anlatmaya bagladi. Vergi ka-
ciranlar1 nasil ortaya ¢ikardigini, sahtekarlik yapanlart
nasil takip ettigini anlatt. Ama sesi gittikce daha dostca
bir sekilde ¢ikiyordu. Ayrilirken hesaplan tekrar gézden
gecirecegini ve birkag giin icinde sonucu bana bildirecegini
soyledi.

Birkag giin sonra maliye miifettisi ile goriistiim. Karar
lehime vermisti.

Bu maliye miifettisi de, herkes gibi, kendisini tanit-
mak ve onemini hissettirmek istiyordu. Tartisma, O'nun
otoritesini gostermeye sevketti. Ama memur kiymetinin
anlasildigimi goriince durumunu degistirdi.

Nepoleon'un bas usagi olan Constant, Josephine ile
sik sik bilardo oynardi. Bu adam "Nepoleon'un Ozel
Hayat1" isimli eserin birinci cildinin 73 {incii sayfasinda
soyle der: "Bu oyunu iyi bilmeme ragmen O 'na yenilir-
dim. Ve bu O'na ¢ok biiyiik zevk verirdi."”

Bu dersi unutmamaliyiz. Yeni miisterilerimizin, ham-
mimizin veya arkadaslarinmzin bize galip gelmelerine
izin verelim.

Buda der ki: "Nefret nefretle degil sevgiyle son bul-
malidir. "

O halde Birinci Kural Sudur:

Tartismadan kurtulmanin en kolay yolu tartismadan
cekilmektir.
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2. Bagkalarina Yanhs Dusiinduigunii
Yanhs Bir Sekilde Soylemeyiniz

Roosevelt, Beyaz Saray'dayken, yiizde
yetmisbes dogru hareket edebilirse timitlerinin biiyiik
bir kisminin gerceklesebilecegini soylemisti.

Yirmibirinci ylizylla damgasini vurmus olan bir kisi
bunu elde etmeyi diisiiniirse sizin ve benim i¢in bu oran
ne olmalidir?

Siz zamanmmizin yiizde diibesini dogru ve iyi hareket
ederek harcadiginiza emin olabilirseniz giinde bir milyon
dolar kazanacagimizdan ve bir¢ok seye sahip olabi-
leceginizden emin olabilirsiniz. Bu sekilde hareket ede-
miyorsaniz, baskalarinin yanlislarini neden yiizlerine
Vuruyorsunuz?

Bu sekilde davranirsaniz onun gururuna, saygisina,
zekasina en agir darbeyi vurmus olursunuz. Bu da onu
size kars1 aym sekilde davranmaya yoneltir ve fikrini de-
gistirmeye ¢alismaz. Siz ona Eflatunun veya Kant'm biitiin
mantigint anlatsaniz yine de onu kendi diisiincesinden
vazgegiremezsiniz.

O halde "sunu ispat edecegim" diye so6ze baslamak
dogru degildir. Ciinkii bunun manasi: "Ben sizden daha
akillynm. Birkag sozle sizin diistincelerinizi degistirece-
gim." demektir.
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Bu sekilde hareket etmek karsinizdakine meydan
okumaktir. Meydan okumalar, meydan okumayla karsi-
lasir ve karsinizdaki, sizinle bastan miicadele etmeye
baslar.

Insanlann diisiincesini degistirmek ¢ok zor bir istir.
Bunu neden daha da zorlastirasiniz ve kendinizi riske
atasmiz.

Sayet bir seyi ispatlamak istiyorsaniz, bunu kimseye

hissettirmeden yapmiz. Bir sey 0gretmiyormus gibi dav-
ranmayin. Bilinmeyen bir seyi, unutulmus birseyi hatir-
lattyormus gibi anlatin.
'l Ben yirmi y1l 6nce 6grendiklerimden ancak carpim
tablosuna inantyorum. Einstein hakkinda yazilan eserleri
okuduktan sonra Einstein'den bile siiphelenir oldum.
Yirmi yil sonra, belki bu kitapta anlattiklarima inanma-
yacagim. Sokrat dgrencilerine defalarca su sozii sdyle-
misti:

"Bildigim tek sey var. O da hi¢birsey bilmedigim."

Ben higbir zaman Sokrattan daha bilgili oldugumu iddia
etmiyorum. Onun i¢in, kimseye yanhs hareket ettigini
sOylemiyorum ve bunun ¢ok kazanch olduguna inani-
yorum.

Sayet birisi size yanlis diisiindiigliniizi soylerse, siz
kendi diisiincelerinizin yanhs oldugunu bilseniz dahi bunu
kabul etmek istemezsiniz. En 1yisi soze soyle baslaym:
"Benim diigtincelerim daha farkl. Belki yanilyyo-rum.
Cogu kez de yamlirim O zaman meseleyi bir keie
beraber inceleyelim, eger yaniliyor sam, yanlisimi dii-
zeltmis olurum."

Bu tiirlii s6zler insan1 hemen etkiler: "Belki yaniliyo-
rum. Cogu kez de yamlirim O zaman meseleyi beraber
inceleyelim " Iste bu tiirlii sdzler tartismaya yol agmaz.

Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Ferma 7
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Birgiin hayatinin 11 yihni Kutup bolgelerinde ve alti
yilmi yalniz et yiyerek, su igerek geciren tinlii kasif Ste-
fanson ile goriistiim. Bu kasif bana bir tecriibesini anlat-
mis, ben de ona tecriibe ile neyi ispatlamak istedigini
sormustum. Verdigi cevabi hayatim boyunca unutmaya-
cagim: "ilim adamu, hi¢bir seyi ispata ugrasmaz, yalniz
olaylart bulmaya ¢alisir."”

Siz de kendi diistincenizde bir ilim adamu gibi hareket
etmek ister misiniz? Sayet isterseniz, buna kendinizden
bagka kimse engel olamaz.

Yanlis yapmis oldugunuzu kabul etmekle higbir sey
kaybetmezsiniz. Aksine tartigmalarm Oniine gecer, karsi-
nizdakine genis diisiinen birisi oldugunuzu gostermis
olur ve ona da yanlisin1 kabul ettirmis olursunuz.

Sayet bir insanmin yanligini yiiziine vurursaniz ne olur?
Bunu bir olayla agiklamak daha dogrudur.

Bay S. geng bir avukatti. ABD yiiksek mahkemesinde
goriilmekte olan bir davayr hazirlamaktaydi. Dava,
yiiklii bir miktar parayla ilgiliydi ve 6nemli bir hukuk
sorununu teskil ediyordu.

Davanin goriildiigii sirada hakimlerden birisi avukata
bakarak: "Deniz yasasindaki gegici maddelerin siiresi alti
yildir, "demisti.

Olay1 avukatin kendisi, kurslarimizin birisinde su se-
kilde anlatmust:

"Ortalig1 derin bir sessizlik kapladi. Ben haklydim,
hakim yamilmigti. Ben dogruyu soylemistim.” Ama dog-
ruyu bu sekilde soylemek, hakimi memnun etti mi? Ha-
vir. Gerg¢i kanun benim lehimeydi. Ama ben hakimi ikna ,
dememistim. Cok tammmmuis bir hakimin yiiziine hatasini
vurmakla ¢ok biiyiik bir hata yapmistim."”
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Insanlarin ¢ogu mantiklarina gore hareket ederler.
Cogunun kendilerine gore, dogrulart ve yanhslart vardir.
Cogumuz Onyargilarla ve yanlis gortislerle hareket ederiz.
Kiskanghgin, siiphenin, korkunun, gururun ve sap-
lantillarin esiri oluruz. Eger karsimzdakinin devamh ya-
nilgilarini ortaya cikaran birisiyseniz, her sabah su satirlart
okuyunuz. Bu fikray1 Profesoér James Harvey Robin-
son'un "Fikirlerin Olusumu" isimli eserinden aldik.

"Arasira, direnmeden veya heyecana kapilmadan dii-
stincelerimizi degistirdigimizi goriiriiz. Oysa bize yanil-
digimiz sdylense direnir ve diisiincelerimizi sonuna kadar
savunuruz. Agikca goriiliiyor ki, bizim i¢in 6nemli olan
gercek te o fikirler degil, tehdit karsisinda kalan gu-
rurumuzdur.

Insanlar arasindaki konusmalarda ben kelimesi ol-
dukea ¢ok yer kaplar. Bu soze gereken degeri vermek en
akillica davranistir. "Benim" yemegim, "Benim" kope-
gim, "Benim" evim, "Benim" babam, {ilkem sozleri de
ayn1 etkiye sahiptir. Biz saatimizin yanlis olmasindan
baslayarak Merihte'ki kanallar hakkindaki bilgimizin,
bir kelimeyi yanls telaffuz etmemizin, yahut yanlis yaz-
mamuzin, bir tarihi yanhs soylememize itiraz eden biri-
siyle karsilastigimizda kizariz. Ciinkii dogru zannettigimiz
bir seyin bildigimiz gibi kalmasini isteriz re onun igin
oziir dileriz. Sonugta, bildigimizi degistirmemek igin
ugragiriz.

Bir gilin evimin perdelerini diizeltmesi i¢in bir deko-
rator tutmustum. Fakat fatura geldiginde az kalsin kiiciik
dilimi yutacaktim. Birka¢ giin sonra bir arkadasim gelip
bu perdeleri gotiirdii, fiyatta anlastik. Arkadasim, "ne
yvaptin? Seni kaziklamislar!" dedi.
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Arkadasim dogru sOylemisti Ama insanlar i¢inde bas-
kalar tarafindan kendi diisiincesini ciiriiten gergekleri
duymak isteyen kimse sayisi ¢ok azdir. Ben de bir insan
oldugum i¢in kendimi savunmaya calistim. Ve pahali
olan sey, en ucuzdur, gercegini isbatlamaya cahstim. Is-
portada bu kadar iy1 mallarin aym fiyata alinamayacagimni
anlattim.

insan hata yaptigi zaman, kendi kendine yanlgin kabul
edebilir. Ama yanlismi bagkast ortaya ¢ikardigt zaman
bunu hazmedemez.

Amerika i¢ savas sirasinda en biiylik yayimcist Hora-ce
Greeley, Lincoln tarafindan uygulanmakta olan siyasetin
karsisindaydi. Bu miicadele aylarca siirmiis, yayimci
Lincoln hakkinda ¢ok agir yazilar yazmisti. Hatta Lincoln
Botth tarafindan vuruldugu gece bile agir bir yaz1 yazmusti.

Ama biitiin bu tartisma ve miicadele Lincoln'li diisiin-
cesinden vaz gecirmedi. Clinkii bu hareketler hi¢ kimsenin
diisiincesini degistiremez.

Insanlar1 idare etmek kendi kendinizi yonetebilmek
ve kisiliginizi gelistirmek isterseniz Amerika edebiyatinin
klasiklerinden Benjamin Franklin'in otobiyografisini
okuyunuz.

Franklin'in bu eserinde baskalariyla tartisma huyundan
nasil kurtuldugunu ve Amerika tarihinin en kudreth
diplomati olmak i¢in kendini nasil yetistirdigini anlatir.

Franklin gencliginde arkadaslarindan birisi onu bir
kenara ¢ekerek demisti ki:

- Franklin! Senin yiiriidiiglin yolda ytiriimeye imkan
yok. Senin diisiindiigiin gibi diisiinmeyenlerin iizerine
hemen atiliyorsun. Bu yiizden arkadaglarin aralarinda
bulunmani istemiyorlar.
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Herkes senden c¢ekiniyor. Ne yazik bu yiizden, kim-
seyle konusamayacak ve bilgini artirma imkani1 bulama-
yacaksmn!"

Franklin yaptiklarmmin kendisini toplumdan uzaklasti-
racak kadar oldugunu bilen zeki birisiydi. Franklin he-
men kendisini degistirme yoluna gitti. Franklin diyor ki:

"Baskalarimin bana wymayan diistincelerine tahammiil
etmeye ve onlarin diisiincelerini ileri siirmelerine
kendimi alistirdim. Hatta "Stiphe yok ki" "Muhakkak
ki" gibi kelimeleri kullanmamaya basladim. Onlarin yerine
"zannederim" "aklimda kaldigi kadaryla” "tahmin
ettigime gore" 'gibi kelimeleri kullanmaya bagladim.
Bagkas: diisiincesini ileri siirdiigiinde ve ben bu diisiinceyi
yanhs gordiigiim zaman tartismaya girmemeye c¢aligtim.
Bu hareketten faydalantyorum. Bu sayede herkesle
rahat rahat konusabilmeye basladigimi gordiim. Bu
sayede sozlerime kimse itiraz etmeden kabul ediyor. Bu
sayede bagkalarinin yanliglarin1  diizeltme imkanim
buluyorum.

"En sonunda bu yeni harekete tamamiyla alistim ve
bu ylizden diisiincelerim, toplum arasinda biiyiik bir
onem kazandi. Yeni sirketler kuruyor ve eski sirketlerimi
de yeniliyordum. Onceleri kelime bulmakta tereddiide
diisiyordum. Ama tanmmis birisi oldugumdan di-
stincelerim kabul goriiyordu.

Franklin'in bu hareketi is hayatinda nasil bir etki ya-
pabilir? Bunu bir iki 6rnekle agiklayalim:

Nevvyork'lu Mahoney, petrol sanayiinde kullanilan
araglar satryordu. Kendisi Logn Island'da bir miisterisinden
onemli bir siparsi almig ve siparisi fabrikaya ismar-
lamisti. Bu sirada olay gergeklesti. Dostlartyla goriis-
miis, bunlar ona yanlis yaptigindan bahsetmisler,
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kendisine bunu yutturmak istediklerini sOylemisler ve
kendisini buna inandirmuslardi. Zavalli adam, adeta bir
sinir kiipll haline gelmisti. Bir giin Mahoney'e telefon
ederek siparisi iptal ettirdigini sOylemisti.

Olay1 diger Mahoney anlatiyor:

"Olay1 anlattim. Biz hakliydik, miisterimiz arkadasla-
rinm doldurusuna gelmisti. Logn Island'a gittim. Dairesine
girer girmez, yerinden kalkarak konusmaya basladi. Yanlig
yaptigim1  sOylemek, tehlikeli bir hareket olacakti.
Miisterim ¢ok sinirliydi, yumruklarmi sikiyor, masaya
vuruyor, bir daha benimle ¢aligmayacagmi soyliiyordu.
Onu dinledim ve soziinii bitirmesini bekledim. O da so-
nunda: "Bu durum karsisinda ne yapmaliyi1z?" dedi. Tam
bir siikunet i¢inde ne isterse yapacagimi sdyledim:

- Siz ne istiyorsaniz onu yapmak benim gorevimdir.
Eger bizim isimizden memnun olmazsaniz, iki bin dolar
zarar1 goze aliyoruz. Sizi memnun etmek i¢in bu zarara
katlanmaya raztyiz. Ama bizim diisiindiigimiiz gibi dii-
stiniiyorsamz. Ve Oyle hareket etmek istiyorsaniz. Buna
da haziriz.

Muiisterinin siniri gegmisti:

- O halde ise devam ediniz! Ve bitiriniz dedi. Esyay1
tamamlayip kendisine verdigimizde gergegi anlatti. Ve
bize yeni siparisler verdi.

Bu miisteri bana sinirlenip tlizerime yiiriidiigli zaman
ve bana igden hi¢ anlamadigimi soyledigi zaman sinirle-
rime hakim oldum. Eger kendisine yanildigmi soylemis

olsaydim, tartismay1 baslatacaktim, sonucta kaybeden
taraf ben olacaktim.

Bundan 20 yiizy1l énce gelen Hz. isa: "Seninle ayni
diistincede olmayan kigiyle hemen uzlas" demisti.Y ani

INSANLARIN SiZiN GiBi DUSUNMESINi SAGLAMANIN ONIKi YOLU 1 03

miisterinizle, kocanizla atismayiniz. Kendisine yanlis
diistindiigiinii sOyleyip sinirlendirmeyiniz. Fakat biraz
siyaset yapin.

Milattan 220 sene once Eski Misir Fravunlanndan
Akhtoi bugiin de gecerli olan bir nasihati ogluna vermisti
ve 4000 sene Once bir aksam ogluna "Politik davran.
Basarili olursun" demisti.

Eger insanlarin sizin gibi diigiinmesini istiyorsaniz.
Ikinci kural sudur:

Baskalarmin diistincelerine saygi gosteriniz ve kim-
seye yanlis diistindiigiinii soylemeyiniz.

3. Yanhsimzi1 Kabul Ediniz

<*-ewyork'un merkezinde oturuyorum. Evimin bi-
Cx O raz ilerisinde genis bir agachik var. Burada ilkba-
harda cigekler acar, sincaplar kosusarak yuvalarinda
yavrularini biiyiitiirler. Forest Parki adini tasiyan bu
agaclik, Kolomb'un Amerika'y1 kesfetmesinden bu tarafa
buradadir. Arasira kopegimi de yamima alarak bu
agaclikta dolasirim. Dolasirken ¢ok az insana rastlarim,
kopegimi serbest birakir ve tasmasiz dolagsmasina izin
veririm.

Bir giin agaclikta ath bir polise rastladim. Polis bana:
- Kopeginizi tasmasiz, agizliksiz dolastirmaktaki

amacimiz nedir? Kurallara uymadiginizi biliyor musu-
nuz? dedi.

- Evet biliyorum, dedim, ama bu yiizden kimseye zarar
gelmeyecegini zannettim.
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- Zarar gelmeyecegini mi zannettiniz. Ama kanun
bdyle zannetmenize miisade etmez. Kopegin ya bir ¢o-
cugu sirirsa. Size bu sefere mahsus ceza vermiyorum.
Ama size bir daha boyle rastlarsam gerekli iglemleri ya-
parimm.

Fakat kopegim aga¢ligin iginde tasmali ve agizlikl
dolagsmaktan hoslanmiyordu. Ben de onu serbest birak-
mak istiyordum. Birgiin ortalarda kimsenin olmadigin
gordiim ve kopegimi serbest biraktim. Fakat ¢ok gegmeden
polisle karsilastik. Kopegim polise dogru kosuyordu.
Basimin belaya girdigini anladim, polisin konusmasina
1zin vermeden atildim ve:

- Ben sucluyum! Oziir dilemeye hakkim yok. Siz bizi
uyarmistiniz, ama hata yaptik ve hatamiz1 tekrarladik,
gorevinizi yapabilirsiniz!

Memur yumusak ve tath bir sesle cevap verdi:

- Kiigiik bir kopegi ormanda etrafta kimse yokken
serbest birakmaktan kimseye bir zarar gelmez. Ben itiraz
ettim:

- Ama kanun buna miisaade etmiyor

- Evet ama, bu kii¢lik kopekten kimseye zarar gelmez
ki...

- Ama ya bagka bir canliya zarar verirse

Memur 1yice yumusamuisti:

- Isi amma da ciddiye aldmiz! Bana kalirsa siz onu,

burada benim gdrmeyecegim bir yerde serbest birakin,
ben de gérmemis olaymm.

Polis memuru da her insanin yaptig1 gibi 6nemli birisi
oldugunu hissettirmek istiyordu. Ben hatami kabullenince,
durum degisti. Onun gururunu tatmin etmesi gerekti.
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Ya ben kendimi savunmaya kalksaydim ne olurdu?
Bir tartisma! Ve bunun da nasil bitecegini tahmin edebi-
lirsiniz.

Insan baskas! tarafindan elestirilmeden 6énce sucunu
kabullenir ve karsisindakinin sdyleyecegi sozleri dogrudan
dogruya kendisi anlatirsa, bunlar1 baskasindan din-
lemesine gerek kalmaz.

O halde siz, baskas: tarafindan sizin aleyhinize soyle-
nebilecek sozleri kendiniz sdyleyiniz ve baskasina bunun
icin firsat vermeyiniz. Durumun hemen degistigini
goreceksiniz.

Reklam afisleri hazirlayarak hayatini kazanan Ferdi-
nand Warren bir miisterisine kars1 bu taktigi kullanmisti.

"Reklam resimlerinde amaca uygun resimler kullan-
mak ve miisterityt memnun etmek gerekmektedir. Bazi
miisteriler siparislerinin hemen teslim edilmesini isterler.
O zaman bazi hatalarin olmasi1 gayet dogaldir. Bazi sanat
editorleri de yapilan iste hata bulmaktan zevk ahirlar.

"Birgilin bunlardan birisi bana telefon edip biirosuna
davet etmisti. Telefonda bir hatanin diizeltilmesi gerek-
tigini anlatmisti. Hemen biirosuna gittim, is sahibinin
sinirli bir sekilde beni bekledigini gérdiim. Ben hemen
sucu lizerime aldimm.

- Sizin verdiginiz isle ugrasirken elimde haska isler de
vardr. Bu yiizden bazi hatalar yapmis olmam dogaldir.
Son derece iizgiiniim.

Is sahibi hemen beni savunmaya basladu:
- Hata o kadar 6nemli degil ki, yalniz...
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Soziini tamamlamasma imkan vermeden devam ettim:

- En onemsiz goriinen hata hazan kétii sonuglar do-
gurabilir ve insanlart sinirlendirebilir.

Is sahibi yine beni savunmak istedi. Buna izin verme-
dim ve devam ettim.

- Daha dikkatli hareket etmeliydim. Siz bana devamly ig
veriyorsunuz. Sizin islerinizi daha dikkatli yapmaliydim.
Bu resimleri yeniden yapacagim.

- Hayrr, sizi yeniden rahatsiz etmek istemem. Ve ese-
rimi 6verek ufak tefek hatalarin bulundugunu, yapilan
hatanin kendisine hicbir zarar vermedigini anlatti.

Kendimi elestirmem onu yatistrmusti. Is sahibi beni o
giin yemege gotiirdii ve ayrilmadan once baska isler verdi
ve verdigi isler icin hemen bir ¢ek yazd.

Hatay1 kabul etmemek ¢ok kolaydir, hatasim1 kabul
etmek insanin degerini arttirir.

Robert Lee'nin Getyysburg'da basarisizliga ugrama-
sinm nedeni de budur.

Amerikan i¢ savagsi sirasinda Lee miithis bir hata yap-
mistu. Ve Lee bu ylizden basarisizhiga ugramis, Simale
dogru ilerleyememisti. Lee bu duruma son derece iiziil-
miis, sarsilmig ve istifasim1 gondererek Konfederasyon
baskanindan, daha geng birisinin tayinini istemisti. Oysa
basarisizligmm asil sebebi Pickett'di. Ve onun yaptigi
hiicumu idare edememesiydi. Bu yiizden Lee, kendini
savunabilirdi. Picket siivari kuvvetlerine zamaninda
yetisememis, bu yiizden de basarisiz olunmustu.

Ama Lee, sucu baskalarina yikamayacak kadar asil
birisiydi. Pickett maglup askerleri hatlarina donerken
karsilams "biitiin olanlarin kendi hatast oldugunu soy-
lemis, sarast ben kaybettim." demisti.
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Boyle asil ve saglam karekterli kumandan ¢ok az bu-
lunur.

Elbert Hubbard, bir milleti galeyana getiren ilging bir
yazardi, yazilarim genellikle baskalarim elestirmek yo-
niinde yazardi. Bu sayede kendisine diisman olan insanlar1
kisa stirede dost edinmesini bilirdi.

Hubbard'in okuyucularindan birisi bir giin ona bir
mektup yazmig, makalesini hi¢ begenmedigini soyle-
misti. Hubbard ona su cevabi vermisti:

"Dogrusunu isterseniz ben de bu yazimi begenmedim.
Sizin diigtincelerinizi ogrenerek sizden istifade ettim ve
buna memnun oldum. Bir giin beni ziyaret etme liit-funda
bulunursaniz memnun olurum. Hiirmetlerimin kabuliinii
rica ederim"

Size bu sekilde davranan bir insani1 nasil karsilarsi-
niz? Yonettigim kurslarin birisinde sirayla herkesin ayaga
kalkmasimm1 ve kursa katilan arkadaslarinin kendisi
hakkinda neler diisiindiiklerini sormalarmi istemistim.
Herkes fikrini yazacakti. Ama herkesin diislincesini ra-
hatca belirtebilmesi i¢in isimlerini kagitlara yazmamalarim
soyledim. Herkes arkadasi hakkinda ne diistindiigiinii
yazmusti. Bu yazilar okunduktan sonra birisi bana
miiracaat ederek sikayette bulundu. Arkadaslar kendisinin
aleyhine cok agir yazilar yazmis, onun kot birisi ol-
dugunu sdylemisler, hatta birisi onun kurstan atilmasi
gerektigini yazmmsti.

Kendisini smifin huzuruna ¢ikip konusmast i¢in davet
ettim. O da kabul etti. Konusurken sdylenen sozleri tekrar
ettikten sonra, bunlar1 yazanlara kars1 hiicum edecegine,
su sozleri soyledi:
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"Arkadaglar! Aramizda sevilen birisi olmadigimi an-
ltyorum. Bir gercek varsa o da sizin dogru diistindiigii-
niizdiir. Aleyhimde yazilan yazilara iiziildiim. Yazilari-
nizdan istifade etme imkanini buldum. Ciinkii hatalarimi
ogrendim. Ben de insamim kendimi herkese sevdirmek
isterim. Bunun i¢in bana yardim etmenizi istiyorum. Bana
vapacaginiz en biiyiik yardim, benim hatalarimi bana
soylemenizdir. Bu sayede kendi yanlislarmi gorme imkanini
elde edecegim."

Bu sozleri soylerken son derece samimi, son derece
dogaldi. Birkac giin sonra onu elestirenlerin hepsi onun
dostu olmustu.

Onun verdigi yumusak cevap, kendisine karst olan tu-
tumu degistirmisti.

Hakli oldugumuz zaman insanlara bu hakliligimiz1

nezaketle, tathlikla kabul ettirmeli ve yanhs yaptigimiz
zaman hemen kabul etmeliyiz.

Su atasoziinlii unutmamalisimz: Kavgayla hicbir za-
man birsey elde edemezsiniz. Ama karsimzdakinin hak-
kin1 vermekle beklediginizden fazlasma nail olursu-
nuz."

Insanlar1 kazanmak ve onlarin sizin diisiindiigiiniiz
gibi diistinmesini istiyorsaniz ti¢iincii kural sudur:

Eger yanlis yapmissaniz, bu yanlisinizi hemen kabul
ediniz.
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4. Konusmalarinmza Dostca Baslayimiz

/v rtinirlendi@iniz zaman, sizi sinirlendiren kimseye
vlc/baz1 sozler sOyleyerek rahatlarsiniz. Ama karsi-
mzdakinin durumunu hi¢ diistiniir miisiiniiz? Sizin diis-
manca davranislarimiz, karsinizdakinin sizinle anlasmasini
saglayabilir mi?

Wilson der ki: Yumruklarinizi sikarak gelirseniz, beni
de karsimizda yumruklarim sikilmis halde bulursunuz.
Ama bana gelin su meseleyi birlikte ¢oziimleyelim, farkl
diistindiigiimiiz yerlerin sebebini arastiralim, derseniz ¢cok
gecmeden aramizda ciddi bir problemin bulunmadigi,
hatta bir¢ok ortak noktalarin bulundugunu goriiriiz.

Wiison'un bu soziinii ¢ok takdir edenlerden biri, John
D. Rockfeller. Jr. idi.

Rockfeller 1915'de hi¢ sevilmeyen bir insandi. Ame-
rika sanayi tarithinin en biiyilik grevlerinden birisi mey-
dana geliyor. Is¢i {icretlerinin yiikseltilmesini istiyor ve
istekleri kabul edilmezse yakip yikiyordu. Bu yiizden asker
kullanilmas1 gerekiyordu. Bircok kan dokiilmis, is-
cilerden birkac1 kursuna dizilmis, kisacasi ¢ok kan ak-
must.

Boyle bir durumda Rockfeller is¢iyi kendi tarafina
cekmeye ¢alisti ve basarili oldu. Nasil mi?

Rockfeller, is¢i ile haftalarca devam eden goriisme-

lerden sonra bir giin is¢i temsilcilerine hitaben bir nutuk
soyledi. Nutuk bir saheserdi ve nutuk biiyiik bir yanki
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uyandirmistt. Bu nutuk sayesinde Rockfeller't yutacak
gibi goriinen nefret besleyen siniri yatismis ve kendisi
birgok taraftar kazanma imkanimi elde etmisti. Rockfel-ler
gercekleri ve olaylart o kadar dostane bir sekilde an-
latmist1 ki, maaglarnmn yiikseltilmesi i¢in kanli bir mii-
cadeleye giristikleri halde, bu mesele hakkinda bir sey
sdylemeden islerine geri donmiislerdi.

Rockfeller birkag¢ giin 6nce kendisini asmak isteyen
bu insanlara konusuyordu. Konusmasmi su ciimlelerle
stislemisti: Aranizda olmaktan gurur duyuyorum Hayatim
boyunca bu toplantiyr zevkle hatirlayacagim. Bu toplantiy
iki hafta once yapmis olsaydik, bircogunuzla yabanci
olarak karsilasacaktim ve icinizden ancak birka¢inizi
tantyacaktim. Ama gecen hafta elime gecen bir firsattan
istifade ederek biitiin temsilcilerle goriistiikten sonra
evlerinize ugrayarak hanmmlarmizla ve ¢ocuklarmizla
konustum. Bu yiizden burada bir bilimize yabanct olarak
degil, dost olarak karsilasyyoruz. Ve bu da karsilikl
dostluk icinde menfaatlerimizi sizinle konusmak istiyorum.

"Bu toplanti iscilerle sirket memurlarimin temsilcile-
rinden olustugu icin ancak sizin hosgoriiniiz sayesinde
burada konusma imkanint buldum. Ben de ortaklar: ve
direktorleri temsil ettigim icin size ¢ok yakin bulunuyo-
rum.

Diismanlar dost edinmek i¢in bundan daha iyi ne ya-
pilabilir? Rockfeller'in bagka bir sekilde davrandigim
diisiiniin Onun iscilerle tartismaya girerek, gergekleri
yiizlerine vurdugunu ve onlarm yanlhs yaptiklarini ispata
kalkistigim1 ve kendini hakli gosterdigini diistinelim.
Sonug ne olabilirdi? Siiphesiz diismanlik daha da artards,
ve bu yiizden isler daha da kotiiye gidebilirdi.
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Birisi sizin hakkimzda kotii seyler diistiniiyorsa man-
tigimz1 kullanarak onu kazanamazsiniz. Onu dostga
yaklasarak kazanabilirsiniz.

Cocuklarma kizan babalar, memurlarin1 azarlayan
patronlar bu hareketler karsisinda kimsenin diistincelerini
degistirebildiler mi? Ama dostluk ve nezaket herseyi
basarir ve yapar.

Lincoln, biitiin bunlar1 yiiz sene 6nce sdylemistir:

"Bir damla bal, bir varil ziftin toplayamayacag kadar
cok sinek toplar."”

Isadamlari, grev yapan iscileriyle dost olmalar1 ge-
rektigini 6grendiler. White Motor Sirketi'nin 25000 isgisi
grev yaptiklar1 zaman, sirket sefi onlar elestirmedi,
onlarm baris ve sessizlik iginde isi birakmalarmi gazetelere
verdigi ilanlarda acikladi. Iscilerin bos oturduklari-1 m
goriince onlara baseball oynamak i¢in bir baseball takimi
kurmus ve onun gosterdigi bu dostluk, en sonunda 1
dostlukla karsilanmus, isciler calismadiklart halde kiirek ve
stipiirge tedarik ederek fabrikayi siipiirmiisler, her tarafi
temizlemisler, diger taraftan da maaglarma zam yapilmasi
icin miicadelelerine devam etmislerdir. Boyle bir olayin
Amerika sanayi tarithinde goriilmedigi kaydedilmisti. Bu
dostluk, grevin bir hafta siirmesine ve iscilerin ise
baslamasina neden oldu.

Siz belki de bir grevi ortadan kaldirmak i¢in miicadele
etmeyeceksiniz. Ama ev kirasina yapilmak istenen
zammu diisiirmek isteyebilirsiniz. Acaba ev sahibi ile
olan dostlugunuz bunu saglayamaz m dersiniz?

Miihendis Straub evinin kirasin1 daha az vermek istiyor.
Ama ev sahibinin bunu kabul etmeyecegini biliyordu.
Straub diyor ki:
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"Ev sahibine mektup yazdim ve anlagmanin son bul-
mast halinde evi tahliye edecegimi yazdim. Oysa bu evden
cikmak istemiyordum. Kira biraz disiirtliirse evde
kalabilirdim. Ama buna imkan yoktu. Clinkii ev sahibinin
bagka kiracilari da bunu denemisler ve hepsi de ba-
sarisizliga ugramislardi. Ben, insanlari idare etme hak-
kinda bir kursa devam ettigimden dolay1 6grendiklerimi
denemeye karar verdim. Ev sahibi mektubumu aldiktan
sonra avukati ile ziyaretime geldi. Onu selamladim ve
evime gectik. Ama konusmaya kira meselesiyle basla-
madim. Evden ¢ok memnun oldugumu, rahat bir sekilde
oturdugumu anlattim ve konuyu bir hayli uzattim. Daha
sonra ev sahibimin mallarmin ¢ok giizel olmasindan, ki-
racilarinin rahatlarin1 saglamak i¢in hicbir fedakarliktan
cekinmemesinden dolayr mukaveleyi bir sene daha uzat-
mak istedigimden, ama buna imkan bulamadigim i¢in
son derece tizgiin oldugumdan bahsettim.

Higbir kiracist onu bu sekilde karsilamamis ve hig
kimse onunla bu sekilde konusmamusti.

"Ev sahibi de i¢ini dokmeye baslad1 ve kiracilarmin
kotii yonlerinden bahsetti. Kiracilarindan birisi kendisine
hakaret eden bir siirii mektup yazmisti. Anlagmay1 fesh
etmek istedigini, buna sebep olarak apartmanda bulunan
baska bir dairede horlayan birisinin bulundugunu sebep
olarak gostermisti. Oysa ben sizin gibi apartmanimdan
memnun oldugunu sdyleyen bir miisteri ile ilk kez
karsilastyorum, diyerek benden memnun oldugunu
anlatti ve kiray1 diiglirecegini, ben birsey sdylemeden
bana teklif etti. Ben bu indirimin az oldugunu diisiinii-
yordum. Verebilecegim fiyati kendisine sdyledim. Hemen
kabul etti. Hatta evden ayrilirken evin i¢ dekorasyonunda
baz1 degisiklikler isteyip istemedigimi sordu.
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Giines rlizgardan daha cabuk size ceketinizi ¢ikartabilir;
ama dostca yaklasmak ve bagkalarin1 takdir etmek,
insanlant diinyadaki biitiin firtinalardan daha ¢abuk dii-
stincelerini degistirmeye yoneltebilir.

Lincoln'un sézlerini unutmaymiz: "Bir damla bal,
bir varil ziftin ¢ekemeyecegi sinegi toplar."”

Soze dostane bir sekilde ve samimi bir sekilde basla-
yiniz.

5. Karsmizdakinin Size
Evet Demesini Saglaymniz

'“ynsanlarla konusurken farkli diisiindiigiiniiz konu-
|y larla s6ze baslamayimiz. Ayni fikirde oldugunuz
noktalar {izerinde durarak, bunlari destekleyecek sozlerle
ise baglaymiz. Aym amag i¢in ¢ahstiginizi belirtin ve
aramzdaki ayrihgin gayede degil metodda oldugunu ona
kabul ettirin.

Karsmizdakinin size, evet demesini saglaymiz, hayir
diye soze baglamamasini saglaymniz.

Profesor Overstreet: "Hayir, en zor asdacak engeldir.
Bir insan hayw derse biitiin gururu bu kelime iizerinde
israr etmesinde 1srar eder. Belki sonra yaptigindan pisman
olur ama herseyden fazla gururunu diisiinmek zo-
rundadir. Onun icin soyledigi soz iizerinde israr eder.
Konusmalarimizin olumlu yonde gelismesinin onemi bu-
radadir” der.

"Basarili bir konusmaci, karsisindakinin ilk once,
evet diye soze baslayacag sozlerle konugmaya baslar ve o
yonde hareket eder.

Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma 8
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Gergekte bir insan "hayir" derse ve gercekten hayir
demek istedigi zaman, agzindan yalniz iki heceli bir ke-
lime ¢ikmis olmaz. Biitiin sinir sistemi bu seyi kabul et-
memek i¢in adeta seferber olur. Oysa evet demek, insanin
biitiin faaliyetlerini durdurur. S6ziin basinda ne kadar
"evet" sozii elde edersek karsimuzdakinin dikkatini o
derece ¢cekmis ve onu amaca o kadar iyi hazirlamis oluruz.

Teknik son derece basittir ve karsimizdakine evet, de-
dirtmekten ibarettir. Ama genellikle bu teknigi uygula-
may1z. Muhatabimiza karsilik vermekle ve hayir demekle
daha basarili oldugumuzu zannederiz. Biitiin bunlar
bizim ruh yapst itibariyla cahil oldugumuzu gosterir.

Bir 6grencinize, bir miisterinize, cocugunuza, kocaniza,
karimza konusmanm basinda "hayr" kelimesini kul-

landirirsaniz onu "evet" demeye zorlamak icin ¢ok sabirli
olmamz gerekir.

Bu evet, evet teknigini kullanan bankaci James Elber-
son'u onemli bir miisterisini kaybetmekten korumustu:
James Elberson olay1 su sekilde anlatryor:

"Miisteri gelmis, hesap agtirmak istemisti. Ona dol-
durmasi i¢in bir fis verdim. Birkag soruya cevap verdikten
sonra bazi1 sorulara cevap vermek istemedi. Sosyal
iligkiler agisindan sorulara cevap vermezse ona hesap
acamayacagimi soylemeliydim. Geg¢miste genellikle
boyle yapardim. Bu sekilde hareket ederek bir cok de-
gerli miisterimi kaybetmistim. Ve "evet, evet" teknigini
uygulamak istedim. Miisterinin baz1 sorulara cevap ver-
mek istememesi lizerine:

- Cevap vermek istemedigi sorularin pek 6nemli ol-
madigmi anlattim. Ve sunlar eklemeyi de unutmadim:
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- Fakat, Allah uzun omiir versin, oliimiiniiz aninda bu
bankada paraniz bulunursa, bunun banka tarafindan
vetkili dairelere verilerek varislerinize devredilmesini is-
temez misiniz?

- Elbette isterim

- O halde en yakin akrabanizin isimlerini bize bildi-
rirseniz daha iyi olmaz mi?

- Tabi ki.

Miisteri yavas yavas olay1 kabulleniyordu. Istedigimiz
bilginin, kendisinin faydast i¢in alindigini anlamaya
baslamisti ve sonugta istedigimiz biitiin bilgiyi verdikten
sonra bizimle uzun siireler calisti, her istedigimiz bilgiyi
de verdi.

Biitiin bu basarinin anahtari, karsinizdakini evet keli-
mesini kullanmast i¢in zorlamakti.

Westighouse sirketinin satig memurlarindan birisi su
olay1 anlatiyor:

"Calistigim sirketin, kendisine satis yapmak istedigi
birisi vardi. Benden dnce calisan arkadas bu adama satis
yapmak i¢in on sene ugrasmis, ama basarili olamamigti.
Ben de miisterinin pesinde senelerce kostum, ben de bir
sonu¢ alamadim. En sonunda miisteriye birka¢ motor
satma imkanmi yakaladim. Bu mallardan memnun kalirsa
tamamen bizimle caligmaya baslayacakti. Motorlarin ¢ok
iyl olduguna inaniyor ve yeni siparisler almak igin
bekliyordum. Ama yeni miisterimize ait sirketin mithendisi
beni surati asik bir vaziyette karsiladi ve:

- Maalesef, dedi sizden baska bir sey alamayacagiz!
Nedenini sordugumda

- Cliinkii motorlarmiz ¢abuk 1sintyor dedi.
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Tartigmaya girmeden bunun dogru olamayacagmi an-
latmaliydim. Evet teknigini kullanmam gerekiyordu

- itirazimizda yerden goge kadar hakhsimz. Mademki
motorlar fazla 1siiyor, bunlar1 kullanmamalisiniz. Mo-
torlarn Elektrikciler Birligi tarafindan tesbit edilen si-
cakliktan fazla 1stnmamasi gerekir degil mi?

- Evet! dedi
Ik "evet" i almistim.

- Elektrik¢iler Birligi tarafindan tesbit edilen sicaklik
23 derecedir. Buna 24 derece de oda sicakligin eklersek
47 derece yapar ki bu sicakliktaki bir suyun altinda elinizi
bile tutamazsiniz degil mi?

- Evet yakar.

- O zaman motorlara dokunamazsimz?

- Haklisiniz galiba...

Daha sonra baska konular tizerinde konustuk. Ve bir
kag¢ dakika sonra 35.000 dolarlik bir siparis daha alarak
oradan ayrildm.

Olayin basinda béyle davransaydim, bugiin milyon-

larca dolar kazanmis olacaktim. Ama tartismadan ka-
cinmayt 6grenmek kolay bir sey degildir."”

Meshur Filozof Sokrat akilli bir insand1. Tarihte ancak
birka¢g kisinin basarabildigi bir seyi yapti, insanin
diisiince tarzim degistirdi. Oliimii iizerinden 23 yiizy1l
gecmesine ragmen bugiin hala hatirlanmaktadir.

Bunu nasil basarmist1? Herkese yanhs diistindiigtinii
soyleyerek mi?
Asla! Sokrat bunu yapmayacak kadar iradeli bir

insandi. Bugiin Sokrat metodu diye bildigimiz, biitiin
teknigi "evet" cevabiyla karsilagmaktan ibaretti. Sokrat
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karsisindakilere ancak olumlu cevap verebilecekleri so-
rular sorar ve bir siirii "evet" ten olusan cevapla diisiin-
celerini kabul ettirirdi.

" O zaman birisine yanildigini soylemekten kaginin.
Sokrat gibi "evet" le karsilasacak sorular sormaya ¢alisin.

Cinlilerin tinlii bir atasozii vardir:

"Yumusak davranan basarilt olur"

Siz de baskalarmi kazanmak ve diisiindiigiiniiz gibi
diistinmelerini saglamak istiyorsaniz, besinci kural sudur:

Karsinizdakinin evet kelimesini kullanmasint saglaymn.

6. Sikayetleri Onlemenin En
Kolay Yolu

insan  fazla  konustugu zaman karsisindaki
insanlarin  kendisi  gibi  diisiinecegini  zannederler.
Ozellikle saticilar bu hatay1 sik sik yaparlar. Miisterinizle
aranizda anlagmazlhik c¢iktifi zaman itiraz etmeyiniz.
Karsinizdakinin konusmasma izin verin, onun soziinii
kesmeyin. Ciinkii miisteri sizin itirazinizi dinlemez. Ve
sizin itiraziniza karst baska seyler ileri siirer.

Bu sekilde hareket etmenin is hayatinda zararh oldu-
gunu anlamak mu istiyorsunuz?

Size bunu, is hayatinda denemek zorunda kalan biri-
sinin hikayesini anlatacagim?
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Amerika'nin en biiyiik otomobil fabrikalarindan birisi,
doseme fabrikasi ile bir yillik anlasma yapmak tizereydi.
Hersey otomobil sirketi tarafindan incelenmis ve ii¢
doseme fabrikasina birer temsilci gondermeleri istenmisti.

Doseme fabrikalarindan birisinin temsilcisi olan
G.B.R. hastaydi ve sesi kisikt1. Kendisi diyor ki:

"Sesim kisikti, konusamayacak haldeydim. Ama go6-
revimi yapmak icin buraya gelmistim. Sira bana geldi-
ginde odaya girdim ve tekstil miithendisi ve sirketin se-
fiyle karsilastim. Konugmak i¢in kendimi zorladim.
Ama konusamayacak kadar sesim kisikti. Sesim ¢ok az
cikiyordu.

Masaya yaklasarak bir kagidin iizerine su sozleri yaz-
dm:

"Baylar sesim kisik, konusamayacagim, oziir dile-
rim."

Sirket Sefi:

Size, yardima hazirim!

"Ve fabrikammzin gonderdigi numunelere bakarak
mallarin ¢ok 1y1 oldugunu sdyledi ve tartismaya basladilar.
Sirket sefi beni savunuyordu, ben de c¢esitli hareketler
yaparak ona katilmigtim.

"Sonugta 1.600.000 dolarlik siparisi ben aldim.";

"0 giin sesim kisik olmasaydi, mutlaka kaybedecektim.
Ama sesimin kisik olmast sayesinde sozii karsimdakine
bwrakmanin onemini 6grenmis ve biiyiik bir kazang elde
etmistim."”
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Filedelfiya elektrik sirketinden Joseph Webb de ayni
seyl anlamus birisidir. Kendisi bir ara Pennsylvania'da
ciftlikleri dolasirken halkin elektrik kullanmadigini gor-
miistii ve bununla ilgili sorular sormustu.

Bu soruya, sirketin buradaki temsilcilerinden su cevabi
aldi:

- Buranin halki s6z dinlemiyor. Sonra sirketinize karst
dedikodu yapiyorlar. Cok ugrastim, ama basarili ola-
madim.

Ama Webb de sansin1 denemeye karar verdi. Ve bir
evin kapisini caldi. Kapt agilmis ve kapiya bir kadin ¢ik-
musti, ama fabrikanin temsilcisini goriir germez kapiy1
yiizlerine kapamust.

"Zili tekrar caldim ve kadin kapiy1 acarak sirketin
aleyhine agzma geleni sdyledi.

Cevap verdim ve:

- Bayan, dedim sizi rahatsiz ettigim i¢in Oziir dilerim,
ama size elektrik satmak i¢in gelmedim. Sizden birkag
yumurta satin almak istiyorum.

Kadin kapiy1 agmuisti, ben de devam etmistim.

- Cok giizel tavuklarmiz var. Sizden bir diizine taze
yumurta alabilir miyim?

- Tavuklarmmizin giizel oldugunu nereden 6grendiniz?

- Ben de tavuk meraklistyim. Ve sizin Dominik ta-
vuklariniz gercekten ¢ok giizel!

- Siz de tavuk merakliysamz neden kendi yumurtamzi
kendiniz tiretmiyorsunuz?
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- Ciinkii benim Leghorn tavuklarimin yumurtalarr be-
yazdir. Oysa sizinkiler kahverenkli. Ve sizinkiler, kek
yapmak i¢in daha uygun. Karim ¢ok giizel kek yapar ve
sizin tavuklarimizin yumurtalarm tercih eder.

Kadm, disartya ¢ikmis, bizimle daha dost¢a konus-
maya baglamisti. Sonunda ¢iftlikte bir mandira bulundu-
gunu gordiim ve kadna soyle dedim:

- Bayan! siz isterseniz tavuklariniz sayesinde kocanizin
mandirasindan daha fazla para kazanabilirsiniz.

Kadmnin yiizi glilmisti. Bunun dogru oldugunu, ama
kocasina bunu bir tiirlii anlatamadigim soyledi. Ve beni
tavuklarmin kafesini gormem i¢in davet etti. Kadinin ta-
vuklarma gosterdigi 6zeni Overek ona gesitli tavsiyelerde
bulundum.

Kadm, bazi komsularinin elektrikten faydalanarak
cok 1y1 sonuglar aldiklarini séyledi ve bu konu iizerinde
benim diistincelerimi 6grenmek istedi. Sonug ¢ok iyiydi.
Iki hafta sonra, bayanin kiimesine elektrik dosenmis ve
tavuklar daha fazla yumurtlamaya baslamisti. Bunun
iizerine biitiin ¢iftlikler elektrik almistt. Ama ben, kadinla
konusmasaydim, onunla arkadas olmasaydim, bu basariy
elde edemezdim. Ciinkii insalara bir sey satmak kolay
degildir.

O halde insanlar1 kazanmak ve sizin gibi diistinmelerini
saglamak isterseniz altinci kural sudur:

Karsmizdakinin konusmasina firsat verin.
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7. Nasil Isbirligi Yapabiliriz?

—7 nsanim kendi fikirlerine bagkalarinin fikirlerinden
fazla, deger verdigi bir gergektir.

O halde kendi diisiincelerinizi baskalarina kabul et-
tirmeye ¢alismak dogru degildir. Tavsiyelerde bulunarak
karsmizdakinin bunu anlamasim saglamak daha akillica
degil mi?

Bir 6rnek vereyim:

Kursumuza katilan Filadelfiyali Adolph Seltz, birgiin
kendisini timitleri kirilmig bir grup otomobil saticisini
iimitlendirmek zorunda oldugu bir durumda buldu. Bir
toplant1 yaparak bu insanlarin kendisinden ne bekledik-
lerini sordu: Herkes bir seyler soyliiyordu Adolph'da,
bunlar1 tahtaya yaziyordu. Konusmacilar sozlerini bitir-
diklerinde Adolph soyle dedi:

- Ben size istediginiz her seyi verecegim. Bunun kar-
sthiginda siz ne yapabilirsiniz.

Herkes bir seyler soyliiyordu "birlik beraberlik, hig¢
yorulmadan c¢alismaktan v.s."” Hatta bunlardan birisi
giinde ondort saat ¢alismay bile goze aliyordu.

Konusma bittiginde memurlar cesaretle ise baglamislar
ve igin verimi iki kat artmusti.

"Bu insanlar benimle ahlaki bir anlasma yapmis gi-
biydiler. Ben de onlara bagli oldugumu gosteriyordum.
Onlarm arzularmi ogrenmek, onlara yardim etmek, on-
larm biitiin ihtiyaglarm gidermigsti."
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Kimse baskasinin etkisi altinda bir sey yapmak iste-
mez. Herkes kendi diisiincesiyle hareket etmek, kendi is-
tegiyle bir seyi yapmaktan zevk alir. Hatta hepimiz ihti-
yaclarimz ve diislincelerimiz hakkinda bizimle istigare
yapilmasindan hoslaniriz.

Wesson bu gercegi 6grenmeden Once binlerce dolarlik
siparis kaybetmisti.

Wesson, moda evlerine ve tekstil fabrikalarma desenler
hazirliyordu. Desenleri gostermek icin gittifinde miidiir
kendisini kabul ederdi ama hi¢ birisini satin almazdi.
Biitiin desenleri gozden gecirir ve her dafasinda
"Bugtin de anlasamadik." derdi.

"VVesson bir¢ok basarisizlifa ugradiktan sonra bunun
bir sebebi oldugunu diisiindii. Birgiin tamamlanmamas
birka¢ deseni alarak gitti, miidiire yaklasarak:

- Bana yardim edebilir misiniz. Bunlar heniiz tamam-
lanmamg desenlerdir. Bunlar sizin isteginize gore ta-
mamlamak istiyoruz. Bize yardim edebilir misiniz?

Miidiir desenlere bakmus,

- Bunlan bize birakin ve birka¢ giin sonra tekrar ug-
rayn!

Wesson {i¢ giin sonra ugradi. Miidiiriin sdylediklerini
dinledi ve desenleri onun istedigi gibi tamamlatti. Sonug
ta bambagkaydi, biitlin desenler kabul edilmisti.

Bu olay dokuz ay once olmustu ve VVesson'dan o
glinden sonra sirket cok miktarda desen satm ald1.

Wesson buglin diyor ki: "Senelerce bu miisterime mal
satamamanin nedenini bulmustum. Ciinkii ona sadece
kendi diistincelerimi kabul ettirmeye ¢alisiyordum.
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Bugiin boyle yapmiyorum. Onun fikirlerini de soruyo-
rum. O da biitiin desenleri kendisinin yaptigina inantyor.
Artik ona bir sey satmak i¢in ugrasmiyorum. Ciinkii her-
seyi altyor."

Bir otomobilci aym teknigi kullanarak bir Iskogya-
I1'ya kullanilmis bir otomobil satmusti.

Iskogyali'ya bircok araba gosterilmis ama bunlarin
hi¢ birisini begenmemisti. Bazismin fiyat1 yiiksekti, bazist
cok kullamlmigti. Sonugta otomobilci bize miiracaat etti,
ne yapmasi gerektigini bize sordu. Kendisine, miis-
terisinin fikrini sormasini kendisine tavsiye ettik.

Birkag giin sonra otomobilcinin eline kullanilmig bir
araba geldi. O da bunun Iskogyali miisterisine uygun
olacagmna karar verdi. Arabay1 gormek icin gelmesini is-
tedi. Iskogyali gelince su kelimelerle karsilandr:

- Cok 1y1 bir miisterisiniz ve arabadan anliyorsunuz.
Bir araba satin aldim. Onu deneyip ne kadara aldigimi
soylemek ister misiniz?

\Iskogyali'va kendi diisiincesinin sorulmasi hosuna
gitmisti. Iskogyali arabaya binmis, biraz gezip geri gel-
dikten sonra "bu arabay1 300 dolara almigsaniz iyi" dedi.

Otomobilci sordu:

- Bu arabay1 300 dolara size versem alir misiniz?

- Tabi ki.

Zaten bu kendi fikriydi ve arabayt satmayr basarmistim.
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Ayni teknik Brockliyn'in biiyiik hastanelerinden biri-
sine rontgen cihazi satmak isteyen bir satici tarafindan
kullanilmisti. Hastane ek bina yapiyordu ve bu binaya
rontgen cihazlar yerlestirmek istiyordu. Hastanenin mii-
diirli rontgen cihaz1 satmak isteyen birgok kisiyle karsi-
lagmusti. Herkes kendi cihazinin ¢ok 1y1 oldugunu soylii-
yordu.

Ama imalatcilardan birisi daha kabiliyetliydi. Insanm
dogasim digerlerinden daha 1y1 biliyordu. Soyle bir mektup
yazmusti:

"Fabrikamiz son giinlerde yeni bir réntgen cihazi
tiretti. Miikemmel bir cihaz degil, ama bu cihazi gelistirmek
istiyoruz. Sayet gelip bu cihazlart nasil gelistirecegimiz
hakkinda bilgi verirseniz minnettar kaliriz. Cok mesgul
oldugunuzu bildigimden dolay:, istediginiz zaman™
arabami gonderip sizi ¢ildirabilirim."

Hastane miidiirii diyor ki:

"Mektubu hayretle karsiladim. Daha once hi¢bir satici
bana fikrimi sormamisti. Bu miiracat hosuma gitti.
Onemli birisi oldugumu hissettim. Cihazi bana satmak
icin bir sey soylemedigi halde cihazi almaya karar verdim.
Ve bizzat kendim bir rapor yazarak cihazin alimmasini
tavsiye ettim.

Baskalarin1 etkilemek ve sizin gibi diistinmelerini
saglamak istiyorsaniz yedinci kural sudur:

Karsimizdakine fikrin kendisinin oldugu izlenimini verin.
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8. Onemli Bir Formiil

arsimzdaki insan tamamiyla hatali olabilir. Ama hata
yaptigimi kabul etmez. Bu ylizden onu eles-tirmemelisiniz.
Onu anlamaya c¢alsin. Bunu ancak hosgorii  sahibi
insanlar yapabilir.

Bagkalarmim bdyle diisiinmelerinin bir sebebi vardir.
Bu sebebi anlayabilirseniz, karsinizdakinin hareketlerinin
sebebini anlayabilirsiniz.

Once kendinizi onun yerine koymaya c¢alisiiz ve
"Ben onun yerinde olsaydim ne yapardim? Nasil davra-
mirdim? deyiniz. Bu sekilde davranmak size birgok fayda
saglar. Vakitten tasarruf etmenizi ve sosyal iligkilerde
basarili bir sekilde hareket etmenizi saglar. Kenneth Go-
ode "insanlart Nasil altina ¢evirebiliriz" isimli eserinde:
"Kendi islerinize gosterdiginiz ilgiyi, baskalarina
gosterirseniz, herkesin ayni sekilde hareket ettigini gore-
bilirsiniz." der.

Lincoln, Roosevelt gibi bu énemli kurali kavramis
olursunuz.

Senelerdir evimin yakmimdaki agacghikta dolagmaktan
zevk alinnm. Buradaki ¢imar agaglarini ¢ok severim.
Agaclikta yangin ¢ikmast beni ¢ok korkutur. Agaclikta
bir seyler pisirmek i¢in ates yakan ¢ocuklar, yangma sebep
olabilirdi.

Agaclikta ates yakanlara hapis cezasi verilecegini yazan
bir levha vardi. Ama bu levha gériinmeyecek bir
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yerdeydi, gezmeye ¢ikan ¢ocuklar bu levhay1 géremi-
yorlardi. Agaghgi korumak icin bir atli polis tayin edil-
misti. Ama bu polis gorevini tam olarak yapmiyordu. Bu
nedenle sik sik yangmlar ¢ikiyordu. Birgiin polise agaclikta
yangin ¢iktigini haber verdim, aldirmadi. Ve orasi benim
bolgem degil! diyerek itfaiyeye bile haber vermedi.
Sinirlenmistim, dolagmaya bagladim. Ama olaya ¢ocuklarin
bakis agistyla hi¢ bakmamistim. Bir agac altinda ates
yakildigim gorsem, bunu 6nlemek i¢in harekete gegerdim
ve genellikle yanls hareket ederdim. Ates yakan bir ¢cocuk
gordiigiimde ates yaktiklarindan dolayt hapse
girebileceklerini séyler, onlara emredercesine atesi
sondiirmelerini ister ve sondiirmezlerse onlari polise teslim
edecegimi soylerdim. Cocuklar ategi sondiiriir, ben oradan
ayrilinca atesi tekrar yakarlard.

Ama yillar sonra onlara kars1 nasil davranacagimi an-
ladim ve bunu sdyle uyguladim.

- Merhaba ¢ocuklar! Ne giizel vakit geciriyorsunuz.
Galiba yemeginizi kendiniz pisiriyorsunuz. Ben de sizin
gibiyken bu tiirlii eglencelere katilirdim. Hala 6yleyim, ama
agaclikta ates yakmak tehlikeli bir istir. Siz dikkatli
cocuklarsimiz. Yangin ¢ikarmayacaginizdan eminim. Ama
bagskalar1 dikkatsiz davrantyorlar. Bu ylizden yangin ¢ikiyor
ve agaclan yokediyor. Burada ates yakmak yasak, bu
yiizden cezalandirilabilirsiniz. Ama sizin eglencenizi
engellemek istemem. Ama atesin etrafindaki yapraklan
simdiden uzaklastirin. Isiniz bittikten sonra da atesi
sondiiriin. Yine ates yakmak isterseniz karsidaki tepenin
kenar1 bunun i¢in daha miisait. Oras1 kumluk oldugu i¢in
yangin ¢ikmaz. Size 1yi eglenceler.
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Bu sekilde konusmak baska bir etki yapar. Cocuklarm
higbirisi surat asmaz ve beraber hareket ederek yangin
cikmamas i¢in dikkat ederler. Ciinkii gururlar1 rencide
edilmemis, olay onlarin istedigi gibi gerceklesmistir.

Siz de baskasindan bir sey yapmasini istemeden once |
olayt karsimizdaki gibi diistintin. "Bu insan neden bunu
yvapmak istiyor?" diye sorun. Ve sebebini bulun. O zaman

durum degigsir ve siz karsimzdakiyle hemen dost
olursunuz.

Harvvard'da Profesor olarak ¢alisan Donham diyor ki:
"Bir insanla konusmaya baslayacagim zaman kendisine
ne sOyleyecegimi diisiinmeyip ne cevap alacagimi tasar-
lamamaktansa yanina gitmemeyi tecih ederim."

Eger baskalarimin diigiincelerini kavramayi, her me-
seleye baskasi gibi bakmay: 6grenirseniz bu sizin i¢in
cok biiytik bir bagaridur.

O zaman kimseyi kirmadan diisiincesini degistirmek
1sterseniz sekizinci kural sudur:

Olaya samimiyetle yaklasin ve olaya karsimizdakinin
penceresinden bakmaya ¢alisiniz.

9. Insanlarn Istedigi Nedir?

ize biitlin tartigmalarin oniine gececek, kotii dii-stinceleri
yok edecek, en 1iyi disiinceleri ortaya koyacak,
baskalarmin sizi diktcatle dinlemesini saglayacak bir
ciimle soyleyeyim mi?
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Evet diyorsunuz degil mi? O zaman konusmaya hep

sOyle baslaymn:

- Sizi bu diigtincelerinizden dolayt su¢lamiyorum. Sizin
verinizde olsaydim ben de sizin gibi diistintirdiim?

So6ze bdyle baslamak en inat¢1 insanlart bile yola ge-
tirir. Ama bu cevabi, samimi bir sekilde vermelisiniz.
Ciinkii siz de karsinizdaki insanin yerinde olsaydiniz
bdyle bir cevap hosunuza giderdi.

Meshur haydut Al Kapon'un huyuna sahip oldugunuzu,
onun gibi diisiindiigliniizii, onun yasadiklarin1 yasa-
digimiz1 diisiiniiniiz. Sizde bir Al Kapon olurdunuz.
Clinkii onu bu hale getiren seyler bunlardir.

Sizin bir ¢ingirakli yilan olmamanizin sebebi, anne ve
babanizin ¢ingrakli yilan olmamalaridir. Veya inekleri
Opmemenizin ve yilanlar1 kutsal saymamanizin sebebi
Brahmaputlar nehrinin kyilarinda yasayan bir Hint ai-
lesinin ¢ocugu olarak yetismemenizdendir.

Karsiniza gelen sinirli, mantiksiz bir insan da hangi
etki altinda kalarak bu hale gelmistir. Ona acimak gerekir.
John Wesley sokakta giden bir sarhos goriince:

- Yarabbi cok siikiir! Senin litfiin sayesinde dogru dii-
riist gidiyorum! derdi.

Karsilagtigimiz insanlarm dortte iicii hepsi sempatiye
susamis insanlardir. Bunu gostererek kendinizi sevdirmis
olursunuz.

Bir giin "Kiiciik Kadmlar" adli kitabin yazar1 Louisa
May Alcott hakkinda bir radyoda konferans vermistim.
Yazarin eserini Massachusetts'de yazdigimi biliyordum.
Ama konferans sirasinda onun Ne w Hamshire'de yasamis
ve eserini burada yazmis oldugunu iki kere sdylemistim.
Ertesi giin bir¢ok telgraf ve mektup aldim.
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Hepsi de beni elestiriyorlardi. Mektup yazanlarin igle-
rinden birkag kisi beni ¢cok agir bir sekilde elestirmislerdi.
Ben Bayan May Alcottun vahsi birisi oldugunu soy-
leseydim ancak bu kadar elestirilebilirdim. Bu mektubu
okuduktan sonra 1yi ki bu kadinla evli degilim dedim.
Once ben de ona mektup yazip karsilik vermek istedim.
Ama bunu herkesin yapabilecegini diisiindiim ve kadinla
dost olmay1 denedim. Ve kadina telefon ettim. Aranmzda
su konugmalar gegti:
1

- Bana birkag hafta once, siikranla karsiladigim bir
mektup yazmigsiniz.

- Kiminle konugsuyorum?

- Adim Dale Camegie. Radyo konferasini dinlemis ve
bana yaptigim hatay1 bildirmek i¢in bir mektup yazmus-
sinz. Gergekten biiyiik bir hata yaptim. Bana vakit ayirma
inceligini gosterdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

- Size karst ¢ok agw sozler kullandigimdan dolayt iiz-
giintim. Birden bire sinirlendim. Beni affediniz.

- Hayir, hayir. Affedilmek size degil, bana diiger.
Clinkii bilgili bir insan benim yaptigim hatay1 yapmazd.
Daha sonra konferansi biitiin dinleyenlerden 6ziir dile-
mistim. Sizden de 6ziir diliyorum!

- Ben Massachusets'de Concord sehrinde dogdum.
Dogdugum sehirle gurur duyuyorum. Sizin Mis Alcotf u
baska bir sehirde dogmus gostermeniz beni ¢ok iizdii.
Ama emin olun ki, bu mektubu \azdigimdcin dola\i ¢ok

- Asil ben 6ziir dilerim. Ciinkii hatay1 ben yaptim. Sizin
bana mektup yazmak zahmetine katlanmanizdan dolay1
son derece tizgiiniim. Bundan sonra konferanslarim

Dosl Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma 9
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hakkinda diisiincelerinizi beklerim, sizin gibi kiiltiirlii
bir bayandan hatalarimin diizeltilmesini isterim.

- Elestirimi bu sekilde karsilamanizdan, ¢ok biiyiik
bir insan oldugunuzu anlyyorum. Sizi daha yakindan ta-
mimak isterdim.

Bu kadina kars1 sempatik goriinerek onunla dost ol-
dum. Bu sonucu kendime hakim olarak, olayr nezaketle
karsiamaya bor¢luyum.

Bir zamanlar Amerika'da Cumhurbaskanligi yapmus
olan Taft da bagindan gecen bir olay1 sdyle anlatir:

"Washington'da niifuz sahibi birisinin karisi, bir kag
defa bana oglunu memur yapmami istemisti. Kadinin
oglu i¢in istedigi makam ihtisas isteyen bir yerdi. Ben de
bu dairenin sefiyle konusarak buraya bagka birisini tayin
etmistim. O zaman kadin bana bir mektup gonderdi ve
nankoér oldugumu, kendisine bir 1yiligi yapmaktan
cekindigimi, segimde herkesin bana oy vermesi i¢in ¢a-
listigini, ama benim bunlara hi¢ kiymet vermedigimi
yazmustt.

"Boyle bir mektup alinca karsiligini hemen vermek
istersiniz. Bir cevap yazarsimiz. Akilliysaniz mektubu
gondermeyip bir yerde muhafaza edersiniz. Bir ka¢ giin
sonra mektubu gondermemenin daha faydali oldugunu
gortirstiniiz. Ben de Oyle yaptim, baska bir mektup yazarak
oglu i¢in istedigi ise bagkasinin alinmasmin benim tercih
sebebim olmadigim, aksine bu mevkiye ihtisas sahibi
birisinin gerektigini, oglunun bu mevkide c¢alisabilmesi
icin biraz daha calismasi gerektigini, ilerde oglunu daha
yiiksek mevkilerde gorerek mesut olacagim anlattim. Bu
mektup kadimi memnun etti. Yazdigi mektubunda daha
onceki mektubundan dolayr oziir diledi. Ama olay
burada bitmemisti. Ikinci bir mektup geldi.
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Bu mektup kadinin el yazistyla yazilmis olmasma rag-
men kocasi tarafindan yazilmis gibi gosteriliyordu. Bu
mektupta kadinin hastalanip yataga diisdiigii ve midesinde
kanser hastaliginin basladigi yaziliyordu. Acaba o
mevkiye tayin edilen kimsenin yerine oglunu getirmenin
imkam yok muydu?

"Bu sefer kocasina hitaben ikinci bir mektup yazdim.
Bu mektupta teshisin yanlis olmasini iimit ettigimi, ama o
mevkideki kisinin degistirilemeyecegini yazdim. Tayin
ettigim insan ise baglamusti bile.

"Mektubu aldiktan iki giin sonra Beyazsarayda bir
konser verildi ve bu konserde Misis Taft ile beni ilk kar-
silayan, birkag giin once kanserden hasta olan kadinla
kocast oldu."

O halde insanlarn kazanmanin dokuzuncu kural1 sudur:

Baskalarmin diisiincelerine ve isteklerine karsi sempati
gosteriniz.

10. Herkesin Hosuna Gidecek
Hitap Sekli

(Jesse'n oturdugu yere yakin bir yerde oturuyor-
C~y dum. Jesse'nin karisi, kocasmin trenleri nasil soy-
dugunu, banka soyduktan sonra eline gecen paralan,
komsu ciftliklerin borgtan kurtulmast i¢in nasil verdigini
anlatti.

Biiyiik bir ihtimalle Jesse James kendisini Crowley,
Al Kapon gibi bir idealist zannediyordu.
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Karsilastiginiz insanlar, hatta aynaya baktiginizda
gordiigiiniiz kisi bile, kendisine derin bir saygi besler ve
baskalarinin da bu saygiya katilmalarini ister.

Lord Northcliffe bir giin gazetede sevmedigi bir res-
minin basilmasi lizerine gazete sahibine bir mektup yazdi.
Northcliffe'in gazete sahibine yazdigi mektupta ne
yazdigin1 tahmin edebilirsiniz. Mektubunda "Bu resmi
bir daha yayinlamaym. Ciinkii bu resmi sevmiyorum"
mu dedigini zannediyorsunuz? Hayir, bagka bir yol de-
nedi ve "Bir daha bu resmi yaymlamayiniz. Ciinkii annem
bu resimden hig hoslanmiyor" dedi.

Rockfeller'in oglu, gazetelerin ¢ocuklarma ait resimleri
yaymlamalarmi durdurmak i¢in, O da bdyle davranmisti.
"Cocuklarima ait bu resimleri yaymlamayin” demedi,
aksine "Siz de ¢ocuk sahibisiniz. Kiiciiklere gerektiginden
¢cok sohret saglamanin iyi olmadigini kabul edersiniz."
demisti.

Fakir bir ¢ocuk olan Cyrus H. K. Curtis, Saturday
Evening Post ve Ladies Hom Journal gazetelerinin sahibi
olarak ise bagladifi zaman yazarlarma diger gazeteler
kadar para verebilecek durumda degildi. "Kiiglik Kadmlar"
1simli eserin yazar1 Louis May Alcott'u gazetesine yazi
yazmasi i¢in ikna etmisti. Bunu, onun yardim etmekten
hoslandigi bir haywr kurumuna yiiz dolar yardim ederek
saglamusti.

Bu tiirlii hareket Northclifte, Rockefeller veya iinlii
bir yazar i¢in dogru olabilir. Bunu bana borcu olan in-
sanlara anlatmak oldukea zor, diye diistinebilirsiniz.

Her durumda bunun fayda saglamayacagi dogru ola-
bilir. Sayet aldiginiz sonuglardan memnunsamz degistir-
menize gerek yok. Ama memnun degilseniz, neden bunu

bir kere denemiyorsunuz?
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O halde insanlart kendi diistindiigiiniiz gibi diistinmesini
saglamanin onuncu kural sudur:

Insanlarin hassas duygularina hitap ediniz.

11. Televiyzon ve Radyolarin
Yaptiklarim Siz Neden
Yapmuyorsunuz?

yil once Philadelphia Evining Bulletin
aleyhinde bir dedikodu baslamsti. Gazetede ¢ok ilana yer
verildigi ve haberlerin ¢ok az yer tuttugu sdyleniyordu.
Gazetenin itibarmi oldukga diistirmiislerdi.

Biitiin bu dedikodular ortadan kaldirmak gerekiyordu.

Ama nasil?

Sulyol izlendi:

Gazete, bir giin icinde yayinladigi haberleri toplamis,
bunlari bir kitap haline getirmis ve buna "Bir Giin" adnt
vermisti. Kitap 307 sayfadan olusuyordu. Aym biiyiikliikte
bir kitap 2 dolara satilirken gazete kitab1 2 sente
okuyucularina gazete ile birlikte verdi.

Bu eser, biitiin dedikodulara son vermis re gazetenin
bir¢ok haber yaymladigini ortaya koymustu.

Gazete kendini savunmak igin giinlerce yazi yazsaydi,
bu gergegi daha iyi anlatamazdi.

Burada 6nemli olan nokta bir seyi canlandirmanin
onemidir. Bir gergegi oldugu gibi anlatmak yeterli degildir.
Gergek dramatik olmali ve giizel gosterilmelidir.
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Televizyonlar ve radyolar bunu yaparak basan kazani-
yorlar. Dikkati ¢ekmek i¢in de bundan bagka care yoktur.

Vitrin diizenlemeciler bu konuyu ¢ok 1y1 bilirler. Mesela
fare zehiri kesfeden bir sirket, iki canh fareyi kullanarak
bir gosteri sundu. Bu gosteriden sonra satislar bes kat artti.

O halde insanlarin sizin gibi diistinmesini saglamak
istiyorsaniz onbirinci kural sudur:

Fikirlerinizi canli bir sekilde ortaya koyunuz.

12. Baska Bir Sey Fayda Saglamazsa Su
Kurah Uygulaymiz

Schvvab'in istedigi kadar verim alamadigi bir
fabrikas1 vard.

Bir giin ustabasi ile konusuyordu:

- Senin gibi becerikli birisi nasil oluyor da fabrikadan

istedigi kadar verim alamaz"?
- Bilmiyorum. Biitiin is¢ileri ¢ok ¢alistirdim. Bir cogunu
isten atmakla tehdit ettim. Ama basarili olamadim. Schwab
yakiinda duran bir is¢iye sordu:

- Bugiin kag kazan celik erittiniz?

- Alti.

Schwab bir tebesir parcasi alarak yere biiyiik bir 6

yazdi. Cikip gitti. Gece is¢ileri geldigi zaman bu alti ra-
kaminin ne oldugunu sordular.
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Gilindiiz iscileri de:

- Patron bugiin burada, bize ka¢ kazan celik erittigi
mizi sordu alti cevabini verdik, buraya alt1 yazdi ve git
i !

Ertesi giin Schwab fabrikay1 yine dolasti. Altt rakami
silinmis ve yerine yedi yazilmist. Giindiiz iscileri gelince
yediyi gordiiler. Demek gece calisanlar kendilerinden
daha 1yi 1§ yaptiklarmi zannediyorlardi? Kendilerini gece
iscilerinden {stiin gostermek icin biiyiik bir gayretle
calistilar ve yere 10 yazdilar.

Cok gecmeden fabrikanin verimi o civardaki biitiin
fabrikalan gecti.

Nasil mi1?

Schwab bunu sdyle acikliyor: "Is yaptrmak icin re-
kabet hissini uyandirmak gerekir. Amag herkesi miicadele
etmeye sevketmek degildir. Onlart birbirlerine tistiin
gelmeye tesvik etmektir.

Ustiin g(elme hissi insanlarn ruhunu costurur.

Bu boyle olmasaydi, Theodore Roosevelt Cumhur-
baskani olamazdi. Roosevelt Cuba'dan gelmis ve New-
york Valiligine adayligimi koymustu. Karst grup, onun
Ne w York'ta oturmadigim anlayinca aleyhine ¢alismaya
baslamuglardi. Roosevelt korkmus ve c¢ekilmek istemisti.
Ama Thomas Collier Platt, Roosevelt'e donerek ona
"San Juan HU | kahramam, korkar nmu?" demis ve Ro-
osevelt kendisine meydan okuyanlara karsi koymaya karar
vermisti. Bu karsi koyma Rooseveltin hayatini1 de-
gistirmis ve Amerikan halki {izerinde derin bir iz birak-
must.
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Hayatta basarili olan her insanin en sevdigi sey; basa-
racag istir. Ciinkii bu basarida kendisini ifade eder ve bu
sayede degerini, iistiinliigiinii gosterir. Iste bu yiizden,
bir oturusta bir kilo dondurma yemek, elli bardak su i¢me
gibi manasiz yarigmalar buradan gelir. Ustiin gelmek,

degerim gostermek, insanlarin en énemli istegidir. insanlarl Sizin Gibi Diisiinm elerini
O halde insanlari kendi ozelliklerini ortaya ¢ikarmalart S agl amanm Oniki Yolu

icin cesaretlendiriniz.

1- Tartismamak en biiyiik tartismay1 kazanmaktir.

2- Bagkalarmn diisiincelerine saygi gosteriniz. Ve kim-
seye yamldigim sdylemeyiniz.

3- Yanhsiniz gecikmeden kabul ediniz.

4- Konusmalariniza dostca baslaymiz.

5- Karsinizdakinin size evet diye karsilik vermesini sag
laymiz, 1

6- Karsmizdakinin ¢ok konugmasini saglaymiz.

7- Diisiincenizin bagkas: tarafindan benimsenmemesini
kabul ediniz.

8- Meseleye baskasinin goziiyle bakmaya caligimz.
9- Karsmizdakinin diigiincelerine sempati gosteriniz.
10- Asil duygulara hitap ediniz.

11- Diisiincelerinizi 6rneklerle ortaya koyunuz.

12- Insanlan1 &zelliklerini ortaya ¢ikarabilecekleri sekilde
tesvik ediniz.



Dordiincii Boliim'
INSANLARI
DEGISTIRMENIN
DOKUZ YOLU

1. Mutlaka Kusur Bulmak
Gerekiyorsa

alvin Coolidge'nin Cumhu-baskanlhg1
sirasinda  dostla-rindan  birisi,
Beyazsa-ray'da misafirdi. Bir giin
Cumhurbagskaninin sekreterine su
sOzleri sdyledigini duymustu:

- Bugiin ne giizel giyinmissiniz.
Siz gercekten giizel bir bayansiniz.!
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Coolidge'nin sekreterlerinden birisine bundan daha
1y1 bir iltifatta bulunmasina imkan yoktu. Katip bayan bu
iltifat karsisinda sasirmisti. Ama Coolidge, su sozleri
ilave etmisti:

- Bu sozleri kendinizi iy1 hissetmeniz i¢in sdyledim.
Bundan sonra yazilarinizdaki imla kurallarina biraz daha
dikkat etmenizi rica ediyorum.

Coolidge'nin izledigi yol ¢ok iyiydi. Ciinkii insan

oviildiikten sonra kusurunun séylenmesine dayanabilir.
Berber de insani tras etmeden once sakalini sabunluyor.

1896 yilinda Cumhurbaskanligina adayligin1 koyan
McKinley de bu sekilde hareket etmisti. Cumhuriyet
Partisine iiye bulunanlardan birisi Cicero, Patrik Henri ve
Daniel Webster'in biitiin nutuklarindan daha giizel kabul
ettigi bir nutuk yazmist1 ve bunu McKinley'e okumustu.
Nutkun giizel yonlerinin bulunmasina ragmen o kadar
etkileyici degildi. Ciinkii ¢ok sayida elestiri bulunuyordu.
Ancak McKinley, bu nutku hazirlayan kisinin gururunu
kirmak istememis, yaptigi isi begendigini soylemisti. Ama
bunu nasil yapmigti?

"Nutkunuz muhtesem olmus! Bundan daha giizel bir
nutuk yazmak imkansiz. Ama nutku partimiz bakimmdan
incelemeliyiz. Sizden sunu rica ediyorum. Nutku
soyleyecegim sekilde yeniden yazin ve bana da bir kop-
yasini génderin.

Daha sonra McKinley nutkun yeniden yazilmasina
yardim etmis, nutku yazan kisi secimin en iyi hatiplerinden
birisi olmustur.

Abraham Lincoln'iin yazdigi mektuplardan ikincisi
soyledir: (Bu mektuplarin birincisi Bayan Bixby'e ¢o-
cuklarinin savasta 6lmelerinden dolay1 yazilmist1.)
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Lincoln bu mektubu kisa bir siirede yazmisti. Ama bu
mektubun ashi 1926'da 12.000 dolara satilmisti. Bu para
Lincoln'tin 50 sene calisarak biriktirebilecegi paradan
cok fazlaydi.

Mektup 1863 yilinin nisan ayinda yazilmisti. Bu sirada
i¢ savasin en siddetli zamanlartydi.

Generaller orduyu maglubiyete dogru siiriiklemek
teydiler. Ulkenin durumu ¢ok kétiiydii. Binlerce asker
ordudan kagmig, Cumhuriyet Partisine iiye olanlar bile
isyan etmisler; Lincoln'i Beyazsaray'dan atmak iste
miglerdi. Lincoln diyor ki: "Cok kotii durumdaydik. Hig
¢ikis yolumuz yoktu." /

Lincoln'tin mektubunu buraya almamin sebebi milletin
kaderinin bir generalin hareketine bagh oldugu bir sirada,
Lincoln'in bu generali degistirmey1 nasil basardigim size
gostermek i¢indir. Bu mektup Lincoln'tin yazdig1 en serti
1di. Ama burada bile Lincoln'iin General'i elestirmeden
once onu ovdiigtinii goviirstiniiz.

Generalin hatasi ¢ok fazlaydi. Lincoln gergegi bu se-
kilde ifade etmedi. Aksine daha diplomatik davrandi. Ve
"Benim hosuma gitmeyen bazi noktalar var" demekle
yetindi.

"Sizin yetenekli, cesur bir asker oldugunuza inaniyo-
rum. Gorevinizle siyaseti birbirine karistirmayan birisi
oldugunuzu da ilave etmek isterim. Kendinize glivenmeniz
de onemli bir 6zelliginizdir. Ama ¢ok ihtirash birisiniz,
tehlikeli olmadik¢a bu zarardan ¢ok fayda saglar.
General Burnside''n ordu komutanligi sirasinda, ihtira-
siizin etkisi altinda kaldiniz ve onu devirmeye calistiniz,
bu sekilde davranarak yanlis hareket ettiniz. Ayrica bu
hareketi bir silah arkadagimiza kars1 yaptiniz.
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Ordunun ve hiikiimetin bagma bir diktatoriin gelmesi
gerektigini sOylemissiniz. Ben bu soziinlize ragmen ku-
manday1 size vermistim.

Ama basarilar kazanan kumandanlar, diktatorliik ya-
pabilirler. Ben de diktatorliigii goze alabilmek i¢in sizden
askeri basarilar bekliyorum.

Hiikiimet size elinden gelen yardimi yapacaktir. Ama
kumandanlar1 elestirmek ve onlara giivenmemek konu-
sunda ortaya koydugunuz davrams simdi kendi aleyhinize
gelismektedir. Bunu ortadan kaldirmak i¢in elimden
geleni yapacagim.

Sayet hayatta olsaydi, Napoleon da, siz de boyle bir
zihniyetin hakim oldugu bir ordu ile is yapamazdiniz. Bu
tiirlii harveketlerden sakinarak enerji ile, uyku ile uyaniklik
arasinda hareket ederek ilerleyiniz ve bize zaferler
veriniz."

Bizler Coolidge, MicKinley veya Lincoln olmayabi-
liriz. Ama muhta¢ oldugumuz sey diisiincemizin giinliik
hayatimizda ise yarayip yaramadigimi anlamaktir. Bunun
icin hayattan aldigimiz olaylarla bunu gosterelim:

Bay W. P. Gaw, Filadelfiya'da bir sirkette ¢alisan si
zin gibi benim gibi birisiydi. Verdigim derslerin birisin
de sunu anlatmusti: -

Wark sirketi biiytik bir dairenin ingaatini almis ve bunu
belirli bir siirenin sonunda teslim etmek i¢in anlasmusti.
Ama binanin dis cephesi i¢in gerekli olan bronzlar
verecek olan sirket mallari zamaninda veremeyecegini
bildirdi. Bina ge¢ teslim edilecek, bu durumda anlagmaya
uyulmamis olacak, belki de para cezasma ugra-
yabileceklerdi. Bunun {izerine Gaw, Newyork'a hareket
etmis ve bronz meselesini iizerine almisti.
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Bronz sirketine giren ve sirket miidiirii ile karsilagan
Gaw, sunlar soyledi:

- Bayim Broklyn'de sizin isminizi tastyan bagka kimsenin
bulunmadigin1 biliyor musunuz? Miidiir hayretle cevap
verdi:

- Hig¢ dikkat etmedim.

- Bu sabah trenden indigim zaman adresinizi bulmak
icin rehbere bakiyordum. Rehberde sizin isminize ben-
zeyen bagka bir isim géremedim. /

- Ben bunu bilmiyordum. Telefon defterini act1 ve
sunlar1 anlattr:

- Ailem Hollanda'dan iki yiiz y1l 6nce gelmis ve
Newyork'a yerlesmis.

Ailesi hakkinda birka¢ dakika daha konusmustu. Gaw
sirket konusuna ge¢mis, sirketin biiytikliiglinii, verimli-
ligini anlatmis, ayni isle mesgul baska sirketlerden bah-
setmisti. Sonunda:

- Sizin sirketiniz ayni igle mesgul olan diger sirketlerin
en temizi ve en hiinerlisi! Diyerek miidiirii terkar ko-
nusmaya tesvik etmisti.

- Bu meslekte uzun 6mir tikettim. Eserimle gurur
duyabilirim. Isterseniz fabrikayi birlikte dolasalim.

Beraber fabrikay1 dolasarak yapilan isleri gbzden ge-
ciren Gaw, fabrika hakkinda sdylenecek en 1y1 sozleri
sOylemis, makinalarn bazilarini ¢ok begenmisti. Miidiir
bu makinelerin nasil ¢alistigini, diger makinelerden iistiin
oldugunu, makinalart calistirarak gostermisti. Gaw'i
yemege davet etmis, Galv nigin geldigini bile soyleye-
memisti.
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Yemekten sonra sirket sahibinin kendisi ziyaretin se-
bebini sordu ve: "Sizin nigin geldiginizi biliyorum. Ama
konusmamizin bu kadar hos gegecegini ummanmgtim. Size
soz veriyorum. Siparislerinizi yetistirecegiz."

Gaw, bir kelime s0ylemeden, amacina ulagmusti.

Sonugta siparisler vaktinde yetismis, bir bina, zama-
ninda bitirilmisti.

Eger Gaw bu sekilde hareket etmeyerek tartismaya
baslasaydi, bu sonuca ulasabilir miydi?

Insanlar1 sinirlendirmeden, sikmadan onu overek soze
baslayiniz!

2. Karsmizdakini Rahatsiz Etmeden
Elestirmenin Yolu

Schwab celik fabrikalarmm birisinde dolasi-
W yorken, iscilerden bazilarmi sigara igerken gor
miistii. Oysa is¢ilerin baglarmin tizerindeki duvarda "Si
gara igmek yasaktir" levhast asiliydi. Charles Schwab
onlara bakarak:

- Okuma biliyor musunuz?

Diye soOyledigini nm saniyorsunuz! Hayir! Aksine
Schwab, iscilere yaklasarak birer puro vermisti.

- isinizi bitirdikten sonra bunu d isarda icerseniz sevi-
nirim, demisti.

Isciler, bir ikazla karsilastiklari1 anlamislardi. Ama
patronun bir sey sOylememesi ve aym zamanda kendile-
rine birer puro hediye etmesi onlar1 sevindirmisti. Boyle
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bir patron sevilmez mi?

John Wanamaker de aym yontemi kullanmisti. Wana-
maker magazasini her giin kontrol ederdi. Bir giin, bir
miisterinin tezgah oniinde bekledigini ve kimsenin ona
aldinis etmedigini gormiis, etrafa bakmus, satis memurla-
rindan bir grubun kosede birbirleriyle sakalastiklarina
dikkat etmisti. Patron kimseye bir sey sdylememis, iot-
gahin basina gegmis ve miisteriye yardimci olmus've
kendisine yaklasan satis memurlarindan, satilan mal pa-
ketlemesini istemisti.

8 Mart 1887'de Henry Ward Beecher Olmiistii. Arka-
daslarindan birisi, onun hakkinda konusmasi i¢in ¢agi-
rilmisti. Lyman Abbott cok glizel sozler sdylemek iste-
digi icin miisveddeler hazirlamis, ¢ok ugrasmisti. So-
nunda hazirladiyi miisveddeyi karisina okumustu. Karisi
akilli bir kadin olmasaydi ona: "Bu nutku okuma. Herkesi
uyutursun. Ciinkii bu nutuk bir ansiklopediden farksiz.
Miimkiin oldugu kadar dogal davranman daha iyi olur.
Yoksa herkes senin aleyhine doner" diyecekti.

Kadin boyle sdyleseydi, sonucun ne olacagim biliyor-
sunuz. Nitekim o da biliyordu. Onun i¢in kocasina "bu
nutuk, bir dergide yayinlansa, ¢ok giizel bir makale
olur." dedi ve bu sekilde bunu nutuk olarak ortaya koy-
masimin dogru olmayacagm anlatti. Lyman, karisinin bu
diistincesine katilmis ve not bile almadan i¢inden geldigi
gibi konusmustu.

Insanlar1 rahatsiz etmeden, sinirlendirmeden yola ge-
tirmenin 1kinci kurali:

Baskalarmmin hatalarmmi dolayl: bir sekilde anlatiniz.

Dosl Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma | O
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3. Once Kendi Yanhslarmizdan
Bahsediniz

irka¢c yil Once akrabalarimdan Jozefm Carnegie, ana
sekreterlik yapmak i¢in Kansas'tan New York'a gelmisti.
19 yasindaydi ve liseden yeni mezun olmustu. Heniiz is
hayatin1 tanimtyordu. Bir giin onu elestirmek {izereydim.
Kendi kendime dedim ki: "Sen bu gen¢ kizdan iki kat
daha biiyiiksiin! Tecriiben ona oranla on kati daha fazla. O
zaman bu ¢ocuk, senin diisiinceni kolay kolay
kavrayamaz. Kavrayabilmesi igin onun biraz daha ¢ok
calismasi gerekli. Sen bu gencin yasindayken daha fazla
hata yapryordun.

Biraz diisiindiikten sonra Jozefin'i elestirmemeye karar
verdim; aksine ona yaptig1 hatay1 anlatmak istedigimde
"Yanildin kizim, ama iiziilme. Ben de senin yasindayken bu
tiirlii hatalar yapryordum. Tecriibe kazandik¢a bu hatalar
yapmamaya bagslayacaksin. Ama bu isi soyle yapsaydin
daha iyi olmaz myydi?" diyorum.

Bovyle kendi hatalarimizdan bahsetmeniz, baskalarin
hatalarim kabul etmeye tegvik eder.

Prens Von Bulow 1909 yilinda bunu 6grenmisti.Von
Bulow o zaman Almanya sovalyesiydi. Alman impara-
toru olan Kayzer ikinci Vilhelm inatg1 birisiydi ve biiyiik
bir ordu olusturmakla ugrastyordu.
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Iste bu sirada garip bir olay gerceklesti. Kayzer, ina-
nilmayacak sozler soyliiyor ve bu sozler, biitiin Avru-
pa'y1 sarstyordu. Mesela, Kayzer, Ingiltere'ye kars: dost
oldugunu, Japon tehlikesine karsi biiyiik bir donanma
olusturdugunu, kendisinin Ingiltere'yi, Rusya ve Ffan-
sa'ya karst kiiciik diismekten korudugunu, Giiney Afri-
ka'da Ingiliz Lord Roberts'in Boerleri maglup etmeyi
basardigini soylemisti.

Bu sozler son elli senedir higbir Avrupa hiikiimdari
tarafindan kullanilmamustir. Biitiin Avrupa bu sozleri of-
keyle karsilamusti. Ingiltere, biiyiik bir sikinti icindeydi.
Alman devlet adamlar1 ne yapacaklarmi sasirmislardi.
Kayzer'in akli bagina geldi. Prens Von Bulow'un sucu
tizerine almasini, kendisinin hiikiimdara bunlar1 soyle-
mesini tavsiye ettigini itiraf etmesini istedi. Von Bulow
buna kars1 su sozleri sdyledi:

- Ama gerek Ingiltere, gerek Almanya' da kimse benim
bu tiirlii tavsiyelerde bulunduguma inanmaz.

Von Bulow bu sozleri sdylemez Kayzer'in sinirlendi-
gini anladi:

- Demek sen beni, senin de yapmayacagin hatalar
yvapmakla su¢luyorsun!

Bu durum kargisinda Von Bulow, imparatoru dnce 6v-
mek sonra elestirmek gerektigini anladi. Ama geg¢ kal-
must. O halde, madem tenkidi 6nce yapmusti, simdi im-
paratoru 6vmek gerekliydi.

- Boyle bir sey soylemek istemiyorum. Majestelerinin
her konuda benden iistiin oldugunu kabul ediyorum. Ba-
rometreler, telsizler, rontgen iginlar haklinda yaptiginiz
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konusmalari
hayranlikla dinledim. Ben tabiat bilimleri hakkinda bu
kadar bilgi sahibi degilim. Ama biraz tarih bilgim, politik
faydalar olabilecek bazi ozelliklerim var. Kayzer'n yiizii
glilmiistii. Ciinkii Von Bulow onu yiiceltmis, kendisini
kiigiik distirmiistii. Kayzer bunun iizerine herseyi
affedebilirdi.
- Ben size, birbirimizi tamamliyoruz! dememis miy-
dim. Oyleyse birlikte hareket edelim ve bu 151 temizleyelim.

Kayzer, yumrugunu masaya vurarak:

- i¢inizden birisi, bir daha Von Bulow aleyhine bir tek
50z soylerse, bu yumrugu suratinda bulur demisti.

Von Bulow zamaninda hareket etmisti. Ama akilli bir
diplomat olmasina ragmen yine de yanhs yapmusti. Derhal
Kayzer'in eksik yonlerini sdylemeyi birakarak, kendi zayif
noktalarin1 anlatmis ve Vilhelm'in biytikligi ile séze
baslamusti.

Kendi yanlislarindan bahsederek karsmizdakini 6v-
mek, Kayzer'i bile dosta ¢evirirse, ayn1 hareket giinliik
hayatimizda neler yapmaz. Bilakis bu hareket, insan ilis-
kileri bakimindan mucizeler yaratacaktir. -.

Insanlar1 izmeden, kirmadan degistirmek istiyorsaniz,
tictincii kural:

Baskalarmin hatalarimt elestirmeden once, kendi ha-
talarimizdan bahsetmeliyiz.
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4. Kimse Emir Almaktan
Hoslanmaz

A merikal1 biyografi yazarlaridan Miss ida Tarbell
*£\ 1le bir yemekte bulunmustum. Kendisine bu kitab1
yazdigimdan bahsettim. Ikimiz de insanlarla iyi geginmek
konusunda konusmaya baglamis, o da bana Owen
Young'un biyografisini yazarken onunla aym dairede ii¢
sene c¢alisan birisiyle yaptigi goriismeyi anlatmisti. Yo-
ung'un kimseye emir vermedigini sdylemisti. Yapilacak isi
ricada bulunarak yaptirirdi. Kimseye "Sunu yap veya bunu
vapma" demezdi. "Su isi boyle yapsak daha iyi olmaz
mi1?" derdi. Veya bir mektubu dikte ettikten sonra
sekreterinin bu konudaki diistincelerini sorardi. Yardim-
cilarina bir seyi yapmalarmi sdylemezdi; onlarin bunu
yapmalar1 i¢in firsat tantyrp kendi hatalarimi kendilerinin

bulmalarini saglardi.

Bu teknik, insanlarin kendi hatalarin1 kendi elleriyle
diizeltmelerine yardim eder, herkese bir deger verir. Ve
kimsenin gururunu incitmemeye yardimet olur.

Insanlar1 kirmadan yanlis bir isi degistirmenin dor-
diincii kurali sudur:

Dogrudan dogruya emir vermek yerine, sorular sorarak
isteklerinizi belirtiniz.
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5. Kars}mzdaldlerin Gururunu

1 , Korumalarma Yardimc Olun
1

29

/~Voillar 6nce General Elektrik Sirketi, Charles Ste-
Ny ~ inmetz't mudirlikten uzaklagtirmak gibi ¢ok
onemli bir meseleyle kars1 karsiyaydi. Steinmetz Elekt-
rikle ilgilendigi zaman bir deha oldugunu gostermis,
ama muhasebe boliimiinde bir ige yaramayacak halde ol-
dugu anlagilmisti. Kendisi son derece almgan birisiydi.
Sirket onu tizecek bir\hareketten c¢ekiniyordu. Sirketin
amacini gerceklestirmek i¢in buldugu yol suydu:

Steinmetz'e bir unvan vermek... Bu sekilde hareket
edilmis, ona: General Elektrik Sirketinin miisavir mii-
hendisi unvani verilerek muhasebe boliimiine bagka birisi
tayin edilmisti.

Steinmetz de, Sirketin memurlar1 da memnundular.
Ciinkii Steinmetz'in gururu korunmustu. Baskalarinin
gururunu korumak en énemli, en hayati meseledir. Bunu
diistinmemek kadar biiyiik bir yanls yoktur.

Iscimizi veya hizmetcimizi degistirirken bu kurali ak
limizda tutmaliy1z. '

Islerin ok oldugu bir dénemde fazla isci alan bir sirket
isleri, azalmca bunlan ¢ikarmak zorunda kalms ve
birgiin genis olciide giivensizlikle karsilagmisti. Miiessese
islerin arttig1 donemde aldig1 ig¢iyl mevsim sonunda
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isten ¢ikarmadan Once sirketin ondan memnun oldugunu,
ilk firsatta yine kendisinden faydalanacaklarini, yaptigi
isten memnun olduklarin1 anlatiyor/ondan sonra isten
cikartyordu. Bu sekilde davranmak durumu degistirmisti.
Ciinkii isten c¢ikarian her is¢i tekrar aranacagina
inaniyor ve tekrar davet edildiginde seve seve geliyordu.

Biiyiik insanlar, sahsi basarilarindan bahsederek vakit
kaybetmeyecek kadar biiytiktiirler.

Asirlarca devam eden diismanliktan sonra, Tiirkler
diismanlarim yurtlarindan ¢ikarmak istediler.

Mustafa Kemal, askerlerine hitaben "Ordular ilk he-
definiz Akdenizdir, ileri"

dedi ve bugiinkii tarthin en miithis savaslarindan birisi
gerceklesti. Turkler savasi kazanmis ve yunan generalleri
Trikopis ile Dionis teslim olmak zorunda kalmuslardi.
Biitiin halk onlar nefretle karsilarken Mustafa Kemal,
diismanlarina maglubiyetlerini hatirlatmayacak sekilde
karsilad.

- Buyrun! Yorgun olmalisimz! demis ve savas hak-
kinda konustuktan sonra onlara:

"Savas, oyle bir oyundur ki, hazan en kudretli insanlar
bile yikar." demisti.

Mustafa Kemal, zaferin en zevkli dakikasinda diis-
manlarini gururunu koruyarak, bu kurali diigiinmiistii.
Besinci kural sudur:

Karsmizdakinin gururunu koruyunuz.
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6. insanlara Basarinin Yolunu
Gostermek

ve at terbiyecesi Pete Barlow hayatim sirk ve
vodvillerde gezerek gecirmisti. Onun yeni numaralari
ogretmek icin kopeklerine ders vermesini seyretmek
ilging bir manzaraydi. Kopek kiigtik bir basar1 gosterse
bile Pete onun sirtin1 oksar, sever, et verirdi.

Biitiin hayvan terbiyecileri yillardir ayn1 teknigi kul-
lanmaktadirlar. Calistirdigimz iscilere karst ayni teknigi
neden kullanmiyoruz. Neden onlar1 azarlayacagimiza
tath sozler sdylemiyoruz. Kiiciik basarilarini bile 6vme-
liyiz. Clinkii bu sayede onlara ilerlemeleri i¢in tesvik etmis
oluruz.

Yillar 6nce Londra'da yasayan bir geng yazar olmay1
diistinmiistii. Ama hersey aleyhineydi. Okula ancak dort
yil gidebilmisti. Babasi borcunu 6deyemedigi i¢in hapse
atilmusti. Farelerle dolu bir ortamda boya siselerine etiket
yapistirarak para kazaniyordu. Geceleri tavan aralarmda
yatryordu. Yaz1 yazamayacak kadar mahrum olduguna
inamyordu, ilk yazismi gecenin karanhiginda kimsenin onu
goremeyecegine inandigl bir zamanda posta kutusuna
birakmusti. Yazdigi her hikaye reddediliyordu. Nihayet bir
giin bir eseri kabul edildi. Ger¢i kendisine para
verilmemisti. Ama bir yayinci onun bu yazismi kabul
etmisti. O kadar sevinmisti ki, gozlen yasarmusti.

Bir tek hikayesinin kabul edilmesi, bu gencin biitlin
hayatim1 degistirdi. Bu takdiri kazanmarmms olsaydi, belki
de biitiin hayatini iarelerle dolu bir ortamda gegirecekti.
Bu gencin ismini duymus olmalisiny/. Adi Charles
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Dickens idi. A

1922'de bir geng Kaliforniya'da ¢alisiyordu ve pazar
glinleri kilise korosunda sarki sdyler, aras ra evlenme to-
renlerinde sarki soyleyerek 5 dolar alirdi. Durumu ¢ok
kotiiydii. Bagdaki bir kuliibede oturuyor ve buraya ayda
12.5 dolar veriyordu. Kiray1 veremedigi i¢in bagda cali-
sarak kiray1 6demeye calisiyordu. Hayattan timidini kes-
misti. Sarkicilig birakip bir sirket adina saticihia basla-
yacaktl. Tam bu sirada Rupert Hughes ile karsilasti ve
Hughes ona:

- Sende giizel bir ses var! New York'ta ¢calismalisin,
demisti.

Bu geng bu kiiglik takdirin hayatinda bir doniim noktasi
oldugunu soyledi. Cilinkii bu tesvik sayesinde kendisini
toparlamus, biraz bor¢ para bularak Ne w York'a gitmisti.
Ondan bahsedildigini duymussunuzdur. Adi Law-rence
Tibbett.

Konustugumuz insanlarin iglerindeki gizli hazineleri
bulup ortaya c¢ikarmak, onlara ilham vermek her zaman
miimkiindiir. Bu tiirlii davranis insanlar1 degistirmekle
kalmaz, onlarin yeni insanlar olmalarini saglar.

Harward profesorlerinden William James diyor ki:
"Biz ancak uyku ile uyamikihik arasindayiz. Fiziki ve

fikri kaynaklarumizin pek azindan yararlaniyyoruz. Her

insan hudutlarmmin ¢ok gerisinde yagstyor. Ve bir¢ok kuv-
vetini kullanmiyor."

Bunun i¢in bagkalarmi éverek onlarm bu gizli kuv-
vetlerini kullanmalarini saglamaliyiz.

Bagkalarini tizmeden degistirmenin altinci yolu sudur:

Her insanda gordiigiiniiz en kiiciik gelismeyi takdir
ediniz! Ve bunu samimi hir sekilde yapiniz!
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7. insanlara Onem Verin

postlarimdan Bayan Ernest Gent bir giin hizmetci tutmus
ve pazartesi giinli ise baslamasini séylemis, ayrica onun
daha 6nce calistig1 yere telefon etmisti. Kizin hakkmdaki
bilgiler pek iy1 degildi. Kiz ise basladiktan sonra Bayan
Gent onu yanina ¢agirarak anlatti:

- Nelli! Senin 6nceden ¢alistigin yerle konustum. Senin
namuslu, diirtist birisi oldugunu, 1yi yemek pisirdigini,
cocuklara i1yi baktigin1 anlatti. Ama temizlige pek
onem vermedigini ilave etti. Ben bu son ifadeye inanmadim.
Clinkii sen iizerine temiz elbiseler giyen birisisin ve biitiin
evi de bu sekilde temiz tutacagina ve senminle anla-
sacagimiza inaniyorum.

Bayanin soyledikleri dogru ¢ikti, ikisi ¢ok iyi anlasi-
yorlardi. Bayan Gent'in ona olan giivenini sarsmamak
icin ¢ok 1y1 ¢alistyor ve evi ¢cok temiz tutuyordu.

Baldwin lokomotif Fabrikalarinin miidiiri Samuel
Wauclain soyle diyor: "Bir insanin saygisint kazanirsaniz,
onu kolaylikla yonetebilirsiniz Ona bu ozelliginden
dolayr saygr gosterdiginizi hissettirirseniz durum ¢ok
daha degisik olur."

Shakespeare: "Hichir ozelliginiz yoksa bile varmug
gibi davramn' demisti. Karsimzdaki insana da gelistir-
mesini istediginiz 6zelliklere sahip oldugunu hissettir-
mek 1y1 sonuglar ortaya koyar.
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"Maeterlinck ile gecen hayatim" isimli kitabinda Ge-
orgette Leblanc, kaba bir Belcikal kizin nasil degistigini
anlatryor:

"Yemeklerimi yakindaki bir otelde ¢alisan hizmetci
bir kiz getirirdi. Ona bulasik¢t Mary diyorlardi. Ciinkii
ise bulasik yikayarak baglamisti. Bir giin bana yine ye-
mek getirdiginde kendisine dedim ki:

- Mary! Senin i¢inde ne hazineler gizli. Farkinda mu-
sin? Heyecanim belli etmemeye ¢alisan Mary, bir an du-
rakladi. Sonra tabagr masanin iistiine birakip giderken:

- Madam soyledi, baskasi sdyleseydi inanmazdim.

Kendisinin ¢ok kiymetli ozelliklere sahip olduguna
inanan Mari kendisine ¢ok dikkat etmeye basladi. Adeta
sonmeye baslayan gencligi yeniden canland.

"Iki ay sonra buradan ayriliyordum. Ayrilmadan énce
Mary'nin as¢inin yegeni ile evlenmek tizere oldugunu
kendisinden 6grendim. Mary bana:

- Artik hanim oluyorum! dedi ve ekledi.

- Size ¢ok tesekkiir ederim!

Bir kiiciik ctimle kizin biitiin hayatint degistirmisti.

Sing Sing hapishanesinin miidiirii Lawes diyor ki:
"Bastan ¢ikmis bir insant yola getirmek icin ona namuslu
insan gibi davranmak gerekir. Onun bu sekilde oldugunu
kabul ederseniz, bu sekilde davranmak onun o kadar

hosuna gider ki bu davranisa karsilik vemek ister, bir
baskasmin gosterdigi giiven ona gurur verir."

Demek ki, bagkalarinin hareketleri lizerinde etkili ol-
mak ve onlarnt giicendirmeden etkilemek isterseniz ye-
dinci kural sudur:

Insanlara sahip olmakla gurur duyacaklart itibart ve-
riniz ve bunu yasamalan igin imkan hazirlayin.
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8. insanlar, Yanhslarin Kolayca
Duzeltilebilecegine inandirin

1sa bir siire 6nce kirk yasindaki bir arkadagim ni-

sanlanmis ve nisanlis1 kendisinin dans dersleri
almasi i¢in 1srar etmisti. Yirmi sene once biraz dans kur-
suna gitmisti. Yeni hocasi ona:

- Siz herseyden once biitiin bildiklerinizi unutunuz! Ve
ise yeniden baslaymiz! Yoksa basaramazsiniz! demisti.

Bu s6z dostumun biitiin hevesini kirmigti. Derse de-
vam etmemeye karar vermis, bagka bir hoca aramusti.
Ikinci hocamin nasil davrandigini soyle anlatiyor:

- Ikinci hocam belki de yalan séylemisti, ama bende
istek uyandirmisti. Artik bu sekilde dans edilmedigini,
dansin esaslarint bildigimden dolayr yeni danslart ko-
laylikla ogrenebilecegimi séylemisti. Birinci hocam yan-
hislarimi yiiziime vurarak istegimi kirdigr halde ikincisi
bunun tam tersini yapmis ve dogru yaptigum hareketleri
takdir ederek yanhglarimi azaltmami sagladi. Bana
"Hareketleriniz son derece iyi! Yaradilis itibaryla dans
etmeye miisait bir yapiniz var." diyordu. Ikinci hocam
bana iimit vermis ve danst daha ¢abuk 6grenmemi sag-
lamust.

Bir ¢ocuga, bir kadina, bir memura acemi beceriksiz
birisi oldugunu, gorevini yerine getirmedigini soyleyiniz.
Onun biitiin 1stahmi kirmus, nesesini kagirmis olursunuz.
Bunun tam aksini yaparsaniz, yapilacak isin
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kolay oldugunu gosterirseniz, tesvik ederseniz. Karsi-
nizdakine giivendiginizi hissettirirseniz, onu giiveninizi
takviye ederek calistigimi goriirsiiniiz.

Lovvell Thomas'in kullandig1 yontem de budur ve
onun beseri miinasebetler konusunda ¢ok basarili oldu-
gunu gorursunuz.

Gegen hafta onunla bir bri¢ partisine katilmistim. Beni
brice davet ettiler. Ama ben bu oyunu bir tiirlii bece-
remiyordum.

- Ni¢in? dediler. Oyunda anlagilmayacak bir sey yok.
Mesele hafizada tutmak ve karar vermek isidir. Bir anda
kendimi bri¢ masasinda buldum. Ciinkii bu isi basarabi-
lecegimi bana sdylemislerdi.

Insanlar1 iizmeden, kirmadan degistirmek istiyorsaniz
sekizinci kural sudur:

Insanlart tegvik ediniz! Diizeltmek istediginiz yanls
kolaylikla diizeltilebilecek bir sey gibi gosteriniz. Yaptirmak
istediginiz isi kolaylikla yapilacak bir is gibi gosteriniz.

9. Yaptirmak Istediginiz Isi
Karsmizdakine Sevdiriniz

1 915 yilinda Amerika dehset i¢cindeydi. Avrupa milletleri

bir senedir birbirleriyle savasiyorlardi. Acaba bu
milletleri barigtirmaya imkan yok muydu? Wilson bunu
denemeye karar verdi. Avrupa'ya bir baris elgisi gonderdi.
Bu el¢i komutanlarla konusarak barisin ¢air esini ara-
yacakt1.
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Disisleri Bakan1 William Jennings Bryan bu gorevi
kabul etmek istemisti. Bu sekilde biiyiik bir hizmet yapmus
olacakti.

Ama Wilson bu is i¢cin Miralay House'yi gorevlendirdi.
House, Wilson'un bu kararini Bryan'a bildirecek, ama
onun gururunu kirmadan bu haberi ona vermenin bir
yolunu bulacakti.

Miralay House diyor ki:

"Bryan bu haberden memnun kalmadi. Ciinkii kendisi
bu isi yapmak istivordu. Bana bunun igin planlar ha-
zirladigini anlatmisti.”

"Cumhurbaskant bu isin resmi bir sekilde yapilmasinin
dogru olmayacagina inaniyor. Sizin Avrupa'ya gitmeniz,
biitiin dikkatleri iizerinize ¢eker. Ve Avrupa ya gidis
sebebiniz biiyiik bir merak uyandirir.

House haberi ¢ok yumusak bir sekilde vermis,
Bryan'a kendisi i¢in bu isin ¢ok énemli oldugunu sdyle-
mis ve Bryan tatmin olmustu.

Yapmasini istediginiz bir isi baskasina sevdirerek
yaptiriniz!

Fakat Wilson bu taktigi her zaman kullanmadi. Kul-
lanmis olsaydi tarihin akist bambagka olurdu. Mesela
Amerika'nin Milletler Cemiyeti'ne girmesini saglamakla
Senatonun ve Cumhuriyet¢ilerin tepkisini  ¢ekmisti.
Cemiuyet fikrinin kendisinin fikri oldugu kadar onlarmn da
fikri oldugunu kabul etmedi. Amerika'nin cemiyet disinda
kalmasma sebep oldu ve diinya tarthini degistirdi.
Amerika'nin en biiyiik yaymnevlerinden birisinin sahibi
olan Doubleday Page: "Baskalarina yaptiracaginiz igi
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sevdirerek yaptiriniz” kuralma en fazla uyanlardan biri-
siydi. Bu ylizden meshur yazar O Henry diyor ki: "Page
benim hikayelerimden birisini reddetse bunu o kadar kibar
yvapardi ki, baskasi tarafindan bu hikayenin mutlaka kabul
edilecegine sizi inandirirdl. Siz de eserin onun tarafindan
reddedilmis olmasina adeta memnun olurdunuz!"

New York'un en biiyiik matbaalarindan birisinin sahibi
olan J. A. Want, bir giin bir is¢isinin hareketini onu {iz-
meden degistirmek istemisti. Iscinin gdrevi makinalann
gece gilindiiz ahenkli bir sekilde ¢alismasini saglamakti.
Isci cahsma saatlerinin ¢ok oldugundan -kendisine yar-
dimc1 verilmemesinden sikayet ederdi. J.A. Want, ona
yardime1 vermedi, i§ saatlerini azaltmadi. Ama onu mutlu
etti. Nasil? Once, isciye ozel bir oda verdi, ismini de
kapisina yazdirdi. Servis Departman Miidiirii.

Artik herkesten emir alan bir tamirci degildi, bir de-
partman yoneticisiydi. Bir daha sikayet etmedi ve isini
severek calisti.

Cocukca mu diyorsunuz? Olabilir. Ama Napolyon da
Lejyon D'nér nisanii bularak besyliz askerine dagittid,
onsekiz generalini Maresal yaptig1 ve birliklerine "Biiyiik
Ordu"” unvanmi verdiginde ona bdyle demislerdi.
Orduya oyuncaklar dagitiyor diye elestirildigi zaman
Napolyon, "insanlar oyuncaklarla idare edilirler" ce-
vabini vermisti. Bu unvam ve yetkiyi verme teknigi sa-
yesinde Napolyon basarili olduysa siz neden aym sonuclart
elde edemeyesiniz.

Bayan Gent ¢imlerinin ¢ocuklar tarafindan ¢ignen-
mesinden rahatsizlik duyuyordu. Cocuklari uyardi ama
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bir basar1 saglayamadi. Nihayet ¢ocuklarin i¢lerinden en
yvaramazlarindan birisini kendisine dedektif yapti ve onu
cayirini korumakla goreviendirdi. Mesele hallolmustu.
Dedektif, evin arkasinda bir ates yakmuis, atesin icinde
birka¢ demir 1sitmig ve ¢aywra ayak basanlar kizgin de-

mirle yakacagmi soylemisti. INSANLARI UZMEDEN
insan tabiati boyledir. Insanlar dariltmadan degistir- DEGiSTiRMENiN DOKUZ KURALI

mek isterseniz, dokuzuncu kural sudur:

Yaptirmak istediginiz isi, karsinizdakine sevdirerek
yaptiriniz.

1- Insanlar1 dvmekle ve samimi bir takdirle ise baslaymniz!
2- Karsinizdakine yanlisini dolayli olarak anlatin.

3- Karsinizdakini elestirmeden dnce kendi hatalariniz-,
dan bahsedin.

4- Emir vermek yerine sorular sorun.

5- Karsinizdakinin gururunu korumast i¢in ona yardimei
olun.

6- Kiiciik de olsa gosterilen bir bagariy1 samimi bir ge-
kilde dviin.

7- Insanlara muhtag olduklar1 kiymeti verin.

8- Tesvik edin ve yanlislarin kolayca diizeltilebilecegini
gosterin.

9- Yaptiracaginiz isleri sevdirerek yaptiriniz!

Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati Forma 11.
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1. Aile Hayatimzin Mezarim Kazmak

Istemiyorsaniz

itmis bes yil oOnce Na-'polyon
Bonapart'm yegeni Ugciincii Napol-
yon, vIeba Kontesi, Marie Eugenie
Ignace Augustine de Montijo ile ev-
lenmigti. Cevresindekiler kadinin
mechul bir Ispanyol kontunun kizi
oldugunu ileri stiriiyorlardi. Ayrica
kadinin giizelligi ve zerafeti herkesi
etkiliyordu. Napolyon " Biitiin bun-
larin onemi yok. Sevdigim, saydigim
bir kadmi, tammadigim bir kadina
tercih ettim " demisti.
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Napolyonun karis1 geng ve giizeldi, paralan ve elde
edebilecekleri hersey mevcuttu. Evliligin kutsal atesi,
hi¢bir zaman bu kadar parlak yanmamugti.

Ama bu kutsal alev ¢ok gegmeden sondii. Napolyon,
Eugenie'yi imparatorige yapmusti, ama ne agkin giicii ne
de tahtin saltanati, bu kadmi bir bas belas1 olmaktan ¢i-
karmamustt. Kadin ¢ok geveze ve kiskancti. Kiskanglikla
kocasinin isteklerine karsi gelmis, lilke meseleleri go-
ristiliirken bile toplanti salonuna girmis ve toplantilarin
yarida kalmasina sebep olmustu.

Akrabalarina kocasindan sikayet eder, aglar, sizlar
tehditler savururdu. Kocasiyla hergiin kavga ederdi. Na-
polyon koca sarayda basini dinlemek i¢in miisayit bir
yer bulamiyordu. Eugenie bu sekilde davranarak ne ka-
zand1?

Bunun cevabmi, E.A. Rheinhardt'm {inli kitabi: "Na-
poleon ve Eugenie: Bir imparatorlugun Traji-Komedisi"
adli eserde ¢ok glizel verilmistir. "Napolyon saraymn ar
ka kapisindan gizlice ¢ikar, yanina bir dostunu alarak
gliclikle gidilebilecek arka sokaklarda dolasarak kendi
sini rahatlatmaya ¢alisir ya da kendisini bekleyen bir
kadinin yanina giderdi " —

Eugenie Fransa tahtinda oturuyordu, giizel bir kadindi,
ama kiskanchigl bu askin devam etmesini engellemisti.
Eusenie, "Biitiin koiktnklarim basima geldi" diye
haykirabilirdi. Ama biitlin bunlarn olmasma sebep olan
kendisiydi.

Kont Leo Tolstoy'un karis1 da bunu, ¢ok ge¢ 6gren-
misti. Son nefesini vermeden Once kizlarina. "Babanizin
oliimiine ben sebep oldum" diye itiraf etmisti. Kizlar
annesinin ger¢egi sOyledigim biliyorlardi. Babalarinin
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annelerinin dirdiri, bitmek tiikenmek bilmeyen istekleri
yiiziinden 6ldiigiinii ¢oktan anlamglardi.

Oysa, Kont Tolstoy ve karisinin biitiin imkanlar1 vardi.
Tolstoy c¢ok {inliiydii, hayranlari onun etrafindan ay-
rilmazlar, ne sdylerse not alirlardi. Tolstoy'un iinlii birisi
olmasinin yaninda cocuklari, serveti, kisaca sahip ola-
bilecegi hersey vardi. Sonra Tolstoy yavas yavas degisti.
Yazdig1 kitaplardan utaniyor, barisi Gven, savas ve
yoksullugun ortadan kaldirilmasi ile ilgili yazilar yazi-
yordu. Biitiin arazilerini satt1 ve sefalete diistii. Tarlalarda
calistyor, odun kestyordu.

Leo Tolstoy'un hayati bir trajediydi. Ve bu trajediye
sebep evliligiydi. Tolstoy seksen iki yasina geldigi za-
man 1910 yilinda bir tren istasyonunda 6ldii. Oliirken
karisinin cenazesine gelmemesini isted.

Kadinin sikayet etmesi i¢in bir ¢ok sebebin bulundugu
diistiniilebilir. Kiskanglik ve huysuzluk kadmna yardimei
mu olur, yoksa kotli olan durumu daha da kétiiles-tirir
mi?"

Aile hukuku davalarma onbir yil bakmis olan Bessie
Hamburger, binlerce bosanma davasma bakmis ve koca-
larin evlerini terk etmelerinin en 6nemli sebebinin kadinin
dirdin ve kadmm kiskanghigr oldugunu sdylemistir.
Boston Post gazetesinin yazdig1 gibi, "Bir ¢ok kadin,
dirdir etmek suretiyle, evlilik hayatlarimn mezarim kaz-
maktachrlar."”

Aile hayatinizda mutlu olmak istiyorsaniz. Birinci
kural sudur:

Sakan dirdirct bir kadin olmayiniz!
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2. Sev ve Yasat

der ki: "Biitiin ¢ilginliklar: yapabilirim.
Yapmayacagim bir sey varsa ask i¢in evlenmektir!"

Disraeli soyledigi bu sozii uyguladi ve Otuz yasma
kadar bekar kaldi, daha sonra kendisinden onbes yas biiyiik
olan zengin bir dulla evlendi. Ask mu? Hayir, kadin
Disraeli'nin kendisini sevmedigini, onunla sirf parasi
icin evlendigini biliyordu.

Ticari bir evlilik goriiniiyor degil mi? Ama Disra-
eli'nin bu evliligi basartyla sonuglandi.

Karis1 Disraeli'ye karsi gelmemisti. Evi Disraeli'nin
sakin bir sekilde dinlenebilecegi tek yerdi. Yash karisty
la evinde gecirdigi dakikalar hayatinin en mutlu anlar
oluyordu. Otuz yil birlikte yasadilar ve mutlu bir hayat
sirdiiler. Mary Anne'in yakin dostlarma soyle derdi:
"Stikiirler olsun, hayatim biiyiik mutluluklar iginde gegi
yor." «

Disraeli saka yaparak derdi ki: "Biliyorsun seninle
para igin evlendim " Mary Anne'de "Evet ama benimle
vemden evlenecek olsan, agk igin evlenirdin, oyle degil
mi’" derdi.

Ve Disraeli de bunu kabul ederdi.

Eger ev hayatmizda mutlu olmak istiyorsaniz. Ikinci
kural sudur: Esinize 6nem veriniz ve onu oldugu gibi kabul
ediniz!
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3. Bunu Yaparsaniz ]§0§anmak icin
Mahkemeye Kosarsiniz

israeli'nin politik hayattaki en biiyiik diigmani
_ Gladstoneydi. Birgok seyde anlasamamalarina
ragmen birtek ortak yanlar vard. Ikisi de evlilik hayat-
larinda ¢ok mutluydular.

Gladstone, elli dokuz sene karistyla mutlu bir hayat
yasamustl. Halk icinde korkulu bir diisman olan Gladstone
evde higbir seyi elestirmez. Sabah kahvaltiya indigi zaman
aile fertlerinin uykulu oldugunu goriir ve onlar1 kahvalt
icin bekledigini kibar bir sekilde ifade ederdi.

Biiylik Katerina da bdyle davranirdi. Diigmanlarina
iskence etmek ve gereksiz savaglara girerek zalim birisi
olarak taninmusti. Biitiin bunlara ragmen ¢evresindekiler
hata yaptiklan zaman giiliimser, bir sey soylemez ve hos-
goriilti davranirdl.

Evlilik hayatindaki mutsuzluk sebepleri lizerine ince-
lemeleri bulunan Dorothy Dix, evliliklerin yiizde ellisinin
basarisizlikla sonu¢landigimi sdylemektedir. Ve soyle
demektedir. "Romantik hiilyalarin bogsanmanin sert
kayalarina ¢arpip par¢alanmasmin en onemh sebebi yikict
elestirilerdir.”

Evlilik hayatinizda mutlu olmak i¢in {iglincii kurali
unutmayin:

Elestirmeyiniz.
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Cocuklarimzi elestirmek isterseniz. Elestirmeyin! de-
mem! Ama elestirmeden 6nce "Baba unutur" isimli
Amerikan gazeteciligi klasigini okuyunuz. Bu yazinin
bir 6zetini nakledecegiz.

Babalar Unutur

oglum: Bunlar: sana kiiciiciik elin yanagimin altinda
kivrilmis, yatmis uyurken sana soyliiyorum. Biraz once
kiitiiphanemde  gazetemi okurken, icimi pismanlik
duygusu kapladi. Kendimi su¢lu hissederek senin
yatagimin kenarina geldim.

Diistindiiklerim sunlardi: Sana ¢ok sert davrandim.
Okula gitmek icin giyinirken, yiiziinii iyice yikamadigin
icin seni azaiiamistum. Ayakkabilarint kirli goriince, es-
valarin etrafa atmana kizmis ve bagirmistim. Oynamaya
giderken, "Gilile giile baba" dedin. Ben ise, kaglarimi
catip, sana omuzlarmi dik tutmam séyledim.

Seni disarda misket oynarken gérdiim. Coraplarin
delinmisti. Ben sana arkadaslarinin éniinde kizmistim.
Clinkii ¢coraplar pahalydi. Ama kendi paranla al say di n
dikkatli olurdun, dedim. Ben kiitiiphaneme cekildikten
sonra, ¢ekingen bir tavirla yanima gelip, gazetemin iize-
rinden sana baktigim zaman gozlerini yere indirmistin”
"Gene ne var?" diye sert bir sekilde sordum Sen kosarak
yanima geldin, kollarini boynuma doladi n ve beni optiin,
gosterdigim ilgisizlik, bu sevgiyi yenememisti Sana bunlari
sen uyantkken soylesem anlamayacagini biliyorum. Ama
yarm gercek bir baba olacagin' Seninle sa-kalasacagim
Korkarim seni biiyiik birisi olarak gériiyo-iuim Senden
cok fazla sey istedim, ¢ok fazla.
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4. Herkesi Mutiu Etmenin
En Kolay Yolu

/Qos Angeles'de Aile Miinasebetleri Enstitiisii direk-
O” toru olan Paul Popence diyor ki: "Erkeklerin ¢ogu
eslerini secerlerken sorumluluk tasyyacak bir idareci degil,
gururlarmi oksayacak karakterde bir kadin olmalarin
isterler."

Erkekler kadinlarmn giizel giyinme konusundaki ¢abalan
hakkindaki takdirlerini daima belirtmelidirler. Biitiin
erkekler kadinlarin giyime ne kadar 6nem verdiklerini
daha 6nce biliyorlarsa, unuturlar. Mesela yolda tamdigimniz
yiirliyen bir erkekle kadin karsidan gelen bir giftle
karsilastiklar1 zaman kadin erkege nadiren bakar, daha
cok kadmin giysisini incelemeye calisir.

Biiyiik annem birkag sene once doksan sekiz yasinda
oldii. Oliimiinden kisa bir siire 6nce kendisine gencliginde
cekilmis kendi fotografim1 gosterdik. Gozleri ¢ok 1yi
gormiiyordu. Bize sordugu tek soru suydu: "Nasi! elbise
giymisim?" Diisliniin. Bir asra yakin yasayan ve hafiza
zayifigindan kendi kizlarim bile tantyamayan bu kadin
gencliginde giymis oldugu elbiseyle ilgileniyor.

Bu satirlart okuyan erkekler bes sene 6nce giydikleri
elbiseleri hatirlamadiklari gibi hatirlamak i¢in bir istek de
duymazlar. Fransizlar erkek ¢ocuklarina davette ka-
dinlara elbiselerinin ne kadar giizel oldugunu bir defa
degil, bir cok kereler soylemesini dgretirler.

Kagitlarim arasinda, bir gazete pargasi vardir. Bu par-
cada kiiciik bir hikaye anlatiliyor:
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Bir c¢iftgi kadin isinden yorgun argin eve dénen koca-
smin Ontine bir y1gin saman koymus. Kocas1 buna kiz-
mis: Kadin da:

- Ne kiziyorsun, demis, farkina varmayacagini zan-
nettim! Yirmi senedir yemek pisiriyorum. Agzindan bir
kez saman yemedigine dair kelime duymadim.

Hollywood'da evlilik hicbir sirketin sigorta edemeye-
cegi bir baht isidir. Ama orada Warner Baxterlerin evliligi
mutluluk numunesi teskil ediyor. Bayan Baxter ile
evlenmeye karar verdigi zaman sahne hayatin1 birakmust.
Evlendikten sonra sahneyi birakmasi, mutlulugunu hig
bozmadi. Kocasi diyor ki: "Karuim sahnede alkigla-
nyordu. Ama benim kendisini daima alkisladigimi ve
O'nii sevdigimi hissediyordu.”

Siz de mutlu olmak istiyorsaniz. Dordiincii kural su-
dur: Samimi takdir duygularimizi belirtin.

5. Kadmlflr Kiiciik Seylere
Cok Onem Verirler

sirlardir ¢igekler, sevginin dili sayilir. Bunlar paha-h seyler
degillerdir. Yarin Evinize donerken cicek gotiiriin. Bakin
ne degisiklikler olacak.

George M. Cohan, Broadway'da calistigi zamanlarda
George Cohan. annesine, oliimii amna kadar her giin iki
defa telefon ederdi. Neden mi? Onun annesine bu nemi
gostermesinin sebebi, annesine karsi sevgisini ve onu
diisiindiigli hissettirmek istemesiydi. Bu da annesini
mutlu etmek i¢in yeterliydi.
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Sikago hakimlerinden Joseph Sabbath 40.000 aile da-
vasina baktiktan sonra ve 2000 kisiyi baristirdiktan sonra
su sozleri sOylemisti:

"Eviilik hayatindaki mutsuzluklarim bir¢ogu ufak tefek
seylerdir. Kadimin sabahleyin ise giden kocasina giile giile
dememesi gibi basit bir olay, bosanmaya sebep
olabilmektedir”

Bircok erkek, kiigtik ilgilerin ehemmiyetini tam olarak
degerlendirememektedir. Gaynor Maddox'un "Pic-torial
Review" dergisine verdigi demecte soyledigi gibi: "Ev
hayatinin gergekten kiigiik degisikliklere ihtiyact vardir.
Mesela, yatakta kahvalti yapmak, bir¢cok kadinin zevk
duyacagi hos bir harekettir. Bir erkek icin kuliibe iiye
olmak ne kadar onemliyse kadn igin yatakta kahvalt
vapmak o kadar onemlidir" Bu gercekleri gormek is-
temeyen ¢iftlere ¢ok yazik olur.

Mahkemelerde her hafta on davadan birisi bosanma
ile sonuclanmaktadir. Bu evliliklerin birgogu kiiglik an-
lagmazliklar ytliziinden bosanmayla sonuglanmaktadir.

"Bu yoldan bir kere daha ge¢meyecegim. Onun igin
birisine nezaket gostereceksem, bunu simdi yapmaliyim.
Unutmamalyim. Zira, bu yoldan bir daha gegmeyecegim."

Evlilik hayatmizda mutlu olmak istiyorsaniz, besinci
kural sudur:

Kiiciik alakalarimizi karsinizdakine gostermekten ¢e-
kinmeyiniz.
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6. Mutlu Olmak Istiyorsaniz
Sunu Uygulamahsiniz

Damrosch. Amerika'min en biiyiik hatiple-rinden ve
Cumhurbaskan1 adaylarindan olan James Raine 'nin kiz1
ile evlenmisti. Evlilikleri mutlu bir sekilde geciyordu.

Bunun sirn neydi?

Bayan Damrosch diyor ki: "Iyi bir es sectikten sonra
en onemli nokta, evlilik hayatinda erkege saygi goster-
mektir. Gen¢ kadinlar yabancilara gosterdikleri saygi ve
nezaketi kocalarma gésterseler durum ¢ok daha degisik
olur."

Mesela "Hay Allah cezam versin, yine mi ayni hika
yeleri anlatacaksin" gibi sozleri bir yabanciya soyleme
yiz. Izin almadan bagkasinin mektubuna, ciizdanma el
sirmeyiz. Ne tuhaftir ki, biitlin bunlar ailemize, yakin
larimiza rahatlikla yapariz. -

Oliver Holmes, otoriter bir insan olmasma ragmen,
evinde bunun tam aksi bir durumda bulunuyordu. Sikintili
durumlarda bile bunlan ailesinden saklar, meseleleri
kendisi ¢ozumleyerek ev halkindan kimseyi rahatsiz et-
memeye calisirdi.

Hollanda'da eve girmeden once ayakkabilar ¢ikarilir.
Bu sikintilarin kapinin 6niinde burakildigi anlaminda gelir.
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Miisteriye sert bir s6z sdylemeyi diisiinmeyen insanlar,
nedense ayni seyi hayat arkadaslari olan karilarindan
esirgerler. Oysa evlilik hayati, insanlarm mutlulugu ba-
kimindan, baska her seyden daha énemli ve hayati bir
oneme sahiptir.

Dorothy Dix soyle diyor: "Eger dogumla olum olay-
larmi evlenmeyle karsilastirirsak bunlarin evlilik kadar
onemli olmadiklarmni goriiriiz.”

Hicbir kadin kocasimin mesleginde basarili olmak icin
gosterdigi ilgiyi evine karst gostermemesinin nedenini
anlayamaz. Oysa erkek i¢in hayatindan memnun olan bir
kadma sahip olmak milyonlarca dolar kazanmaktan daha
onemlidir. Ne yazik ki, yliz erkekten birisi bile buna
onem vermez; evlilik hayatinda da basarili olamazlar.
Biitiin erkekler karisina her isi yaptirabilecegini ve onun
bunu seve seve yapacagmi bilir. Kadinin biitiin beklentisi
sevgl ve takdirdir. Karisina giiler yiiz gostermeyen,
onun halini hatirmi sormayan erkek, karisinin huysuz-
luklarini, kiirk, manto, miicevher ve otomobil isteklerini
karsisinda bulur. Iste erkek bu ilgiyi gdstermelidir.

O halde aile hayatmizda mutlu olmak i¢in altmci kural
sudur:

Karmniza sevgi ve saygi gosteriniz
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7. Evlilik Konusunda
Bilgisiz Kalmayin

osyal Saglik Biirosu genel sekreteri doktor Kat-harine
Bement Davis, evli kadin aile hayati hakkinda bir anket
yapmis ve ankete katilan kadinlarin en mahrem
konularim kapsayan sorular yoneltmisti. Anket amerikali
kadinlarin  cinsel yonden mutlu  olmadigim
gosteriyordu. Dr. Davis bu anketi yaptiktan sonra bosanma
sebebinin fiziki bakimdan uyusmazlik oldugunu ortaya
koymaktan ¢cekinmemisti.

Doktor Hamilton dort yil boyunca evli yiiz ¢iftin ev-
liliklerini inceledi. Bu ¢iftlere dortyiiz soru sordu. Bu ca-
lismanin sonucunda bir kitap yazdi ve "Evlilikte Yanlhs
Olan Nedir?" isimli eserini meydana getirdi:

Evlilikte yanlis olan nedir? Dr. Hamilton der ki: "Bu
vanlshgin, cinsel uyumsuziluk olmadigini, ancak bilgisiz
pisikolog soyleyebilir. Ama cinsel uyum tatmin edici bir
diizeyde ise, bir ¢ok problem onemsenmeyebilir.”

Evlilik hayatmin basarisizliga ugramasinin en 6nemli
dort sebebini soyle siralayabiliriz:

1 - Cinsel uyumsuzluk

2- Bos zamanlarint degerlendirme konusundaki fikir
ayrihig

3- Mali giicliikler,

4- Fikri, fiziki, hissi anormallikler
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Cinsellik birinci sirada yer aldig halde mali giicliikler
liclincii sirada yer almaktadir. Bosanma konusunda
uzmanlagmg kisiler cinsel biitiinliigiin kag¢inilmaz ge-
rekliligi tizerinde birlegsmektedirler. Bosanmanin onda
dokuzu cinsel problemlerden olusmaktadir.

Evlilik hayatinizda mutlu olmak istiyorsaniz yedinci
kural sudur:

EVliligin cinsel yoniinii anlatan bir kitap okuyunuz.

EVLILIK HAYATINIZDA
MUTLU OLMAK iCIN
YEDI KURAL

1 - Uziintii ve dirdirlara meydan vermeyiniz
2- Esinizi oldugu gibi kabul edin.

3- Elestirmeyin.

4- Samimi takdirlerde bulunun.

5- Kiigiik ilgilere dikkat ediniz.,

6- Karimza kars1 saygili olun.

7- BEvliligin cinsel yoniinii anlatan kitaplar okuyunuz.



